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INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR

CONTRATO 2671 DE 2023

CONTRATO
2671 de
2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 al 31 de marzo de 2026

Interventoria
y/o
supervision
directa:

Supervision directa

Representant
e Legal del
Operador:

Carolina Martinez Cuellar

Direccion:

CALLE 59 A SUR 76 A 82

Componente
(Troncal/Zonal/
Cable Aéreo):

Cable Aéreo

Unidad
Funcional/zo
na/patio:

TransMiCable Ciudad Bolivar

Correo
electronico
de
Notificacione
S:

radicacion@transmilenio.gov.co

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C

01.NTC.4643165&isFromPublicArea=True&isModal=False

Radicado T-
DOC:

EXP-80500-2022-00077

3.1 COMPONENTE DE PLAN ESTRATEGICO Y COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO CON EL USUARIO

RESUMEN DE ACTIVIDADES SUPERVISADAS EN EL PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2026 SCRU

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a

reportar como se

indica a continuacion:
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Tabla 1. Reporte de cumplimiento de obligaciones - SCRU.
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TemalpHrEpal Obligacion Obligacio
’ (principal) o nes A A e Cumple i .
componente o Actividad de relaciona Descripcion u observacion (si/no) Evidencia
subcomponente s
supervision das
Revision informe febrero 2026
El Equipo de Apoyo a la Supervision
realizd una revision documental
articulada con la Operadora Distrital
de Transporte — TransMiCable y los
enlaces de cada uno de los
componentes de la Subgerencia de
Comunicaciones vy relacionamiento
con el Usuario y del Ente Gestor, para
validar el informe del periodo del 1 al
28 de febrero de 2026.
En la revision documental se
El operador debe validaron las actividades. ejecu_tladas
formular el plan para Ips componen’_ces (_j,e. Atencion al
estratégico de Usuarlq, _,Comunlcaaon Ir_ltern,a,
atencién al Co[nunlcaaon E)_(terna, Cc_Jlmunlca_uon
usuario y Graﬁco—Infp_rmatlva,_Gestlllon Social y
Comunicaciones, Responsabilidad Social asi:
en cumplimiento a Para atencién al usuario el operador Se anexa acta de
todos los tramitd todas las PQRS recibidas a visita de
Plan estratégico re‘ﬂ“_’i”é“'entos través de los canales oficiales de seguimiento y
de Atencién al | S9'Ctacos POt atencion en total (2), numero total de listado de asistencia
; TRANSMILENIO peticiones ciudadanas cerradas (2) ‘
Usuario y ‘ - > del dia 9 de marzo
S.A., deacuerdo | 1.2.y 1.4 | de| mes anterior. La Tipologia de SI

Comunicaciones
(1.4) - Apéndice
Técnico 6

con los
lineamientos,
manuales y
procedimientos
establecidos
desde la
Subgerencia de
Comunicaciones y
relacionamiento
con el Usuario del
Ente Gestor.

PQRS mas recurrente es temas
administrativos TransMiCable.

El operador presentd el respectivo
cronograma de  actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre el
01 al 28 de febrero 2026.

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se
realizaron 15 publicaciones, entre
ellas, X con 164 seguidores e
Instagram con 1149 seguidores.

Todas las piezas gréficas internas y
externas, del mes febrero 2026 se
difundieron de manera digital, a
través de las redes sociales, la pagina

web y los canales internos de
TransMiCable.

Para Gestion social el operador
socializd las acciones efectivas,

durante febrero 2026.

de 2026, con la
ODT mediante las
cuales se gestionan
las observaciones y
evidenciadas.
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Tema principal, Otflig_acién Obligacio
componente o E\I::rtlir\:‘i:élg?il)d: rel::if)na Descripcion u observacion ((::iTnp:)e Evidencia
subcomponente e
supervision das
Durante el mes de febrero se
realizaron las siguientes visitas:
e Reunién  Biblioteca  Publica
Mirador
e Reunion CLD Consejo Local de
Discapacidad.
¢ Reunidn secretaria de Habitad
e Reunion Mesa de trabajo
Plazoleta Manitas 19
Se priorizan temas como cultura,
participacion y comunicacion para
mejorar los procesos de
comunicacion y gestion social en
TransMiCable.
En el componente de Responsabilidad
Social se han realizado publicaciones
para dar a conocer las ofertas
laborales en TransMiCable y explicar
la forma de acceder a ellas.
Revision informe de marzo 2026
El Equipo de Apoyo a la Supervision y
Seguimiento  realizd una reunién
El operador debe articulada con la Operadora Distrital de
formular el plan Transporte — TransMiCable con el
estratégico de Profesional de apoyo a la supervision y
atencién al profesionales de seguimiento al
usuario y contrato de la Subgerencia de
Comunicaciones, comunicaciones y relacionamiento con
en cumplimiento a el Usuario del Ente Gestor, para validar Se anexa acta de
todos los los soportes y fuentes de verificacion visita presencial de
requerimientos anexadas en el periodo 1 al 31 de seguimiento
solicitados por marzo de 2026. listado de asiztencia
TRANSMILENIO 1.2.y1.4 , L SI del dia 26 de marzo
S.A., de acuerdo Se llevd a cabo una reunion de de 2026. con la
con los seguimiento con la Operadora Distrital oDT me,diante las
lineamientos, de Transporte en donde se socializd el cuales se gestionan
manuales y informe de enero con el componente de las observgciones y
procedimientos atencién al ciudadano y con el evidenciadas
establecidos profesional Luis Dario Mejia, se '
desde la menciona que la operadora cuenta con
Subgerencia de un punto de atencién al ciudadano con
Comunicaciones y todos los requisitos solicitados.
relacionamiento
con el Usuario del En el mes de marzo 2026 se recibieron
Ente Gestor. en total (7) PQRS. El protocolo de
atencion al usuario se encuentra
aprobado con fecha de 28 de agosto
2024.
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligacio
nes
relaciona
das

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia

Se continla con la socializacion del
informe de marzo 2026.

Comunicacion interna se socializa el
informe se encuentra todas las
actividades que se han compartido de
manera interna.

Para Comunicacion externa se socializa
en el informe las publicaciones
planeadas y publicaciones realizadas, se
proyecta la parrilla de marzo 2026 y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha, medio
de publicacion, periodicidad, de que
trata, publico objetivo y pantallazo con
su respectiva evidencia de aprobacion.

En disefio grafico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron de
manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de Transmicable.

Gestion Social para el mes marzo del
2026, se actualizd el directorio
telefénico, con (107) lideres de Juntas
de Accion Comunal, Lideres Sociales y
Organizaciones de base con sus
respectivos datos, sin embargo, el
operador guarda en archivo digital la
totalidad.

Durante el mes de reporte se asistid a
reuniones interinstitucionales tales
como: Reuniéon de Articulaciéon Colegio
Tecnoldgico del Sur, Habitad, Reunién
Secretaria de  Habitat/Survamos,
Reunién de articulacién Colegio José
Celestino Mutis, entre otras.

Se realiza acompafiamiento recorrido
por el sistema tales como:
¢ Recorrido Banco Mundial.
e Recorrido Congreso 25 afios.
e Recorrido Universidad Santo Tomas
e Recorrido Visita académica
Universidad Santo Tomas.

Responsabilidad social La gerencia de
Talento Humano ha contratado 331
trabajadores para TransMiCable, de los
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Tema principal, Otf"g.adé“
componentea | Prnpe) e
subcomponente supervision

Obligacio
nes Ry -z Cumple i .
e EE e Descripcion u observacion (si/no) Evidencia
das

cuales un 46,5 % son mujeres, en su
mayoria de la localidad de Ciudad
Bolivar, y un 18,4 % corresponde a
jovenes entre 18 y 28 afios.

CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

Tabla 2. Conclusiones de actividades de supervision - SCRU.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Atencion al usuario

Para el presente informe mensual desde la SCRU, se realizd el seguimiento del
componente de atencidn al usuario validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.1.

Comunicacion interna

Para el presente informe mensual desde la SCRU se realizd el seguimiento del
componente de Comunicacion interna validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.1)

Comunicacion Externa

Para el presente informe mensual desde la SCRU se realizd el seguimiento del
componente de Comunicacion Externa validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.2)

Comunicacion Grafico-Informativo

Para el presente informe mensual desde la SCRU se realizd el seguimiento del
componente de Comunicacion Grafico-Informativo validando las obligaciones
contractuales conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula
(2.2.2.3)

Componente de Gestion Social

Para el presente informe mensual desde la SCRU se realizd el seguimiento del
componente de Gestidn Social validando las obligaciones contractuales conforme a
lo estipulado en el contrato en el item 2.2.3

Componente de Responsabilidad Social

Para el presente informe mensual desde la SCRU se realizd el seguimiento del
componente de Responsabilidad Social validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.4.

ANEXOS.

Para la verificacion de las obligaciones indicadas en el contrato interadministrativo de operacion 2671 de 2023,
especificamente para las “obligaciones generales de las partes” y segun los requisitos solicitados en el Plan
Estratégico de Comunicaciones y apéndice 6 del Contrato, se verific6 mediante la siguiente documentacion el

cumplimiento de las obligaciones.

A continuacion, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del CTO 2671 de 2023:

Informes de gestion del Operador (marzo 2026)

Radicados: Oficio Recibido ODT 2026-ER-23185 del 21 de abril de 2026

Oficio Remitido TRANSMILENIO SA: 2026-EE-13523 del 22 de abril de 2026

Proyectado por: Claudia P Palacios A.- Subgerencia de Comunicaciones y relacionamiento con el Usuario.
Revisado por: Yanira Vargas- Subgerencia de Comunicaciones y relacionamiento con el Usuario.
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

Asunto o tema:

Reunidn presencial de articulacién y seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMicable

Fecha: Hora inicio: Fin:

26 de marzo de 2026 9:00 AM. 12:00 PM

Reunion: Interna|:| Externa

Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)
Lugar: Estacién Paraiso TransMiCable

1. Temas tratados

AGENDA:
1. Objeto de la reunién
2. Desarrollo de la reunién
DESARROLLO:

1. Objeto de la reunién

Reunidn presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable revisién
informe preliminar de marzo 2026

2. Desarrollo de la reunién

Se inicia la reunién con la funcionaria Luis Dario Mejia funcionario del ODT La Rolita se da lectura
al informe preliminar de marzo 2026 del componente de atencidn al usuario en sus items
correspondientes, el informe mensual del mes de febrero completar para la reunién virtual de
marzo, se encuentra en la reunidon Laura Ruge y Daniel Delgado.

En la reunién participa Diana Calderon lider del proceso de atencién al usuario comunicaciones y
gestion social designada mediante oficio radicado 2026- ER-16942 del 20 de marzo de 2026. Esto
para dar por terminado el proceso de contratacién de esta vacante.

Sandra Herrer interviene en la reunidn e informe que se debe prestar atencidn observacién en la
gueja que va a allegar para que se responda a la brevedad.

Se da lectura a los componentes de comunicacidn interna y externa con ajustes por realizar en las
fechas del informe; se solicita hacer los ajustes para terminacidn del mes e incluir evidencia y
datos que hacen falta.

Se continda con la lectura del componente de disefio grafico, por parte de la funcionaria Leidy
Nayive Benitez de la ODT, revisando los items correspondientes. Durante la revisidn se consulta
sobre el estado mapas hépticos se debe hacer una reunién con Diego Moya para revisar el tema

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILEND SA
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1. Temas tratados

gue hace falta para entrega de estos mapas y se habld con infraestructura para organizar la
totalidad de los mapas.

Se da lectura por parte de funcionario Paola Pefia ODT La Rolita TransMiCable al componente
gestidon social y se solicita al operador incluir en el informe las actividades que hacen falta por
realizar, poner las evidencias y las correcciones solicitadas por la funcionaria de Transmilenio S.A.
enlace Sandra Herrera.

Para gestidon responsabilidad social el funcionario Paola Pefia de ODT La Rolita Transmicable da
lectura al componente, sin observaciones.

2. Decisiones tomadas

1. Se solicita ajustar el informe mensual de marzo 2026 para la aprobacién y radicacion

2. Se define la fecha de la siguiente reunién virtual para el 9 de abril 2026 2:30 pm y presencial
23 marzo 2026 alas 9 am.

3. Como parte de la reunidn se solicita revisar en qué estado se encuentra el informe anual, el
cual ya fue enviado con las ultimas correcciones.

4. Se solicita que se firme el radicado dele informe del mes de febrero que aln no se encuentra
radicado.

3. Compromisos pactados

Actividad por realizar Responsable Plazo de ejecucion

Enviar el informe actualizado antes del 9 de abril | Leidy Nayibi Benitez 8 dias
2026
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

Asunto o tema:

Reunidn virtual de articulacion y seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable

Reunion: Interna|:| Externa

Fecha: Hora inicio: Fin:

9 de marzo 2026 8:30 am. 10:30 am

Lugar: Microsoft Teams

Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

AGENDA:

1. Objeto de la reunién
2. Desarrollo de la reunidn
DESARROLLO:

1. Objeto de la reunidén

Reuniodn virtual Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable revisién final del
informe mensual de febrero 2026

Desarrollo de la reunion

A continuacién, se socializa el informe del componente de atencién al usuario con el profesional a
Luis Dario Mejio, sin observaciones por parte del enlace de TRANSMILENIO, Daniel Delgado.

Posteriormente, se aborda el componente de comunicacién interna, externa y disefio grafico. La
profesional de comunicaciones del operador ODT, Leidy Nayibi Benites, presenta el informe, el cual
no recibe observaciones por parte de los enlaces Patricia Carlos y Diana Oviedo funcionarias de
Transmilenio S.A.

Durante la sesién, la funcionaria Paola Pefia funcionaria de ODT cable La Rolita realizé la lectura del
componente de Gestidn Social, sin que se presentaran observaciones al informe mensual de gestidn
y comunicaciones de febrero 2026 participa el funcionario de TRASMILENIO S.A. Elizabeth Pacavita.

Se continua con la presentacion del componente de Responsabilidad Social por parte de Paola Pefia
En esta seccidn, participa el funcionario de TRANSMILENIO S.A., Santiago Acuiia y Jeisson Lucumi,
enlace del drea de responsabilidad social, quien no realiza observaciones al informe presentado.

Participa en la reunion gestora social funcionaria de Transmilenio Elizabeth Pacavida la

Se acuerda el envio de estos documentos por correo electrénico a la mayor brevedad con los ajustes
correspondientes.

R-OP-004 septiembre de 2024
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1. Temas tratados

Durante la reunion, se comparte a través del chat el formato para diligenciar el listado de asistencia
por parte de los participantes.

Con esto, se da por finalizada la reunidn con la participacién de todos los asistentes.

2. Decisiones

tomadas

3. Compromisos pactados

Actividad por realizar

Responsable

Plazo de ejecucion

Enviar el in

forme actualizado fecha de febrero

para radicacién 2026.

Leidy Najivi Benitez

3 dias
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Bogota D. C., abril de 2026 ODT-2026-02-00686

Estimada

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENIO S.A.
radicacion@transmilenio.gov.co

Av. Eldorado No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.Tel. 6014824304
Bogota D.C.

Asunto: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Gestion Social, Atencion
al Usuario, del 01 al 31 de marzo del 2026

Cordial saludo

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. me permito remitir el informe de gestion mensual de
Comunicaciones, Atencién al usuario, Gestion Social y Cultura Ciudadana, del 01 al
31 de marzo del 2026 para la operacion del Sistema TransMiCable de la localidad
de Ciudad Bolivar, en el que se detalla el cumplimiento de las obligaciones del
Contrato Interadministrativo de Concesion No. 2671de 2023 suscrito con
TRANSMILENIO S.A. Apéndice Técnico No 6.

Las actividades y acciones presentadas se desarrollaron en seguimiento de los
lineamientos de TRANSMILENIO S.A. y la busqueda de la prestacion de un servicio
de transporte sostenible con equidad de género.

Atentamente,

CAROL JOHANA GUERRERO VASQUEZ
Jefe Comunicaciones, Atencién al Ciudadano y Cultura Ciudadana

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Con copia a radicacion@odt.gov.co
gruporadicacion@cmconsultores.com.co

Proyecto: Luis Dario Mejia Garzon- Profesional de Servicio y Atencion al Ciudadanb_:‘b_--.
Anexo: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Gestion Social, Atencion al | suario.
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Bogota D.C.

Doctora

CAROLINA MARTINEZ CUELLAR

Gerente General

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S
Calle 59 ASur#76 A—82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Cédigo postal 11192

Ciudad

Asunto: Respuesta radicado No. 2026-ER-23185 del 21 de abril de 2026
Respetada doctora Carolina:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacién plasmada en el
documento radicado en el asunto, se da aprobacién al informe mensual correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026, del contrato No. 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto serd atendida.

Cordialmente

Firmada Electrénicamens
o FNATPI06 19:05:0%

Powr: YiOLIMA

PCRLZ ARIEA

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Claudia Patricia Palacios A. — Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
Revisé: Yanira Vargas Carrillo— Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
Cddigo: 807 i i ke
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LA ROLITA

OPERADORA DE TRANSPORTE

INFORME DE GESTION MENSUAL
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. “LA ROLITA”
CONTRATO N° 2671 DE 2023
OPERACION DE TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR
PERIODO: MARZO DE 2026



TRANSMILENIO S.A.
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1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1  INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,
dando cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor
en materia de Atencion al Ciudadano, Comunicaciones, Gestién Social y
Responsabilidad Social.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de
atencion al ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato,
incluyendo un computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencién se encuentra ubicado en la Carrera 18L con Calle 70G Sur, en
la estacion Manitas del Sistema TransMiCable

Horario de atenciéon presencial: lunes a viernes de 7:00 am. a 4:30 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea telefonica: 6017366721. Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co
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b) Respuesta a requerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRSD

CANTIDAD

ESTADO

Comportamiento Personal
TransMiCable

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
1954272026 con fecha de ingreso
el 17 de marzo del 2026

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
2101072026 con fecha de ingreso
el 24 de marzo del 2026

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
2201232026 con fecha de ingreso
el 27 de marzo del 2026

Temas Administrativos
TransMiCable

- Caso cerrado el 26 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado 1657802026 con
fecha de ingreso el 06 de marzo
del 2026

- Caso cerrado el 30 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado ODT-2026-01-
01311 con fecha de ingreso el 09
de marzo del 2026

- Caso cerrado el 20 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado ODT-2026-01-
01477 con fecha de ingreso el 03
de marzo del 2026

Organizacion Usuarios

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
1954502026 con fecha de ingreso
el 17 de marzo del 2026

Total

7

Tabla 1. tipologias de PQRSD

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026




TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

c) Protocolo para la Atencién al Usuario del Sistema TransMiCable

o EI 28 de agosto de 2024, el Ente Gestor aprueba el protocolo de Atencion al
Ciudadano enviado por la Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

RS O Ca 0 B0EE T FRCTOO0L e JALLT - BT

- chad s Pl Paowt oo eren s H el ce S v et s E ¥ =
BT, ) e Rt o e BT
B e B PR L T e R e L R T
i s o dbm izl linns »
[
EE S R REETY

Fir rearewrs Aranea Ao n] F, o e praod s D R @ ks Arered e Al Livc o S o rkors oot e odacdson coenen 1 lanastoe ko crewe s eveica
corarbyamin gl crauket e U S prrdonin [eda et e Teargea o S0 8 Co g allurps | comnndooennr oo s s e b ne Gl s el ol ) o o0l pyeaay
szcuda gl chuser dlindane

L el e ST L RET PR L LT B

Ly,

Clmaada B Faimcine i,
Pidoa vanade Bperu g jd g sract

Subppraicly da fesacldnal Unaadey Sarnm ks ckares,
o ol ] W O s OR a
Eh H Lvmueks W, S0-00 B s Blomece bos Do 11 55

MW B | ocomn

s

HOTES COMFIDERG AL B ook ihiantaeks caeajany mrsad ooslne inkarmao s o b dos ol 3 a2 crzawnian mndnginbs 2o w Lo Sldes parcds e
cillznzs pow In =preare o ocraroan B 8 B ornw eeia drigles 5 ocslaz rnopx FECRTYL Wi rads, A por 40t cedoe Bele meEneaE, e Rznnn
reree] Mercerrs Sk s in o d erdn A e bk i 2 el s ves i s moad A eeoene e sy P mrTer e a1 hil T

P LT TEIET T SR C b TR FEEEE R T e P U RN EC TS TR R IR PSR PR AR R E N EL S T NI T P LUC T TN PR RE R BT PR ] R B
rod-ha brisrzed s werl, s ahadd deleie tills rmeesga e sl e, eoqring, o dllerdoutia: e r reemaEs St ibe rg e e erit hassd rn By I
Lt N T

e EI 04 de septiembre de 2024, el Ente Gestor aprueba el protocolo de
Comunicaciones para Usuarios en caso de detencion del sistema.
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(iii) Definicidn de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.
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Solicitud de Documentos e Informacion: o= la manera que una
persona tene para acceder a la Informacion pablica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la va electidnica.

Consulta: =olicitud que una persons realiza para consultar a las
autoridades en redacion con las materias & su cargo.,

Queja: cunlquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insabisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formuke una persona, en relacidn con la conducta o la accidan de los 15
servidores pablicos o de los particulares que Bevan a cabo una
funcion astatal en desarofio de sus funcionss,

Reclamo: cualguier expresion verbal, esciita o por medio
oloctranico, de Insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficlente atencion de una autoridad pablics, es declr, es una
declaracion formal por &l incumplimdento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocaslonado por la deficente prestacion
O suspension inpustificads del servico.,

Sugerencia: Cualquées expresion verbal, escita o en medio
electrénico de recomendacion entregada por & ciudadano, que
tiane por objeto mejorar &l serviclo que se presta on cada una de 15
las dependenclas de la Entidad, raclonallzar e empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica,

Derecho de peticion en Interds general: Accion que tiene toda
persona de acudie ante las autoridades publicas pars reclamar la
resolucion de fondo de una soludidn presentada que afecta los 15
Intereses colectivos y pusde farmulrse verbalments o por escrito,
e ambos (asos en forma réspetuoss,

Derecho de peticidén en interds particular: Accion que tene
toda persona de acudir ante las autoridades pablicas para reckamar
la resolucion de fondo de una sobuclon presentads que afects los 15
Intereses individusles v puede formularse verbalmentes o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fueyne: Sisterna Distrital de Quetas y Soluciones -SOQ%

15

(iv) El responsable de Atencion al Ciudadano y caracteristicas asociadas al personal
en la prestacién del servicio es: Luis Dario Mejia Garzén, Profesional en Atencion
al Usuario.

d) Punto de Atencién al Ciudadano

Esta ubicado en la estacién de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto de
facil acceso para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet,
teléfono, sillas, sefalizacion e identificacion del area; asi como se evidencia en el
registro fotografico.
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e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual de la Comunidad Usuaria del SITP
(derechos y deberes) que se encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones,
el uso del Sistema y demas informacién de interés para la comunidad usuaria.

Durante las horas pico de la manana de los dias 16 y 17 de marzo se
desarrollé la actividad pedagdgica “El Dado del Manual” en el sistema
TransMiCable, una dinamica ludica disefiada para reforzar en las personas
usuarias los contenidos del Manual de la Comunidad Usuaria del SITP.

La actividad consistio en lanzar un dado con categorias asociadas a normas
del sistema, recomendaciones de seguridad, datos sobre el impacto del
TransMiCable y preguntas de convivencia, lo que permiti6 generar
interaccién directa con los usuarios y promover el aprendizaje de manera
participativa. A través de cada categoria se abordaron temas como el
comportamiento adecuado dentro de las cabinas, el cuidado de la
infraestructura, la validacion del pasaje, el autocuidado durante el viaje y los
procedimientos para reportar situaciones de riesgo. Asimismo, el dado
incorpord contenidos relacionados con el impacto social y territorial del
TransMiCable, resaltando beneficios como la reduccién de tiempos de viaje,
la accesibilidad para personas con movilidad reducida y la transformacién del
entorno comunitario alrededor de las estaciones.

La dinamica permitié desarrollar conversaciones pedagdgicas y entregar

informacion clara, facilitando la apropiacion del manual y fortaleciendo la
cultura ciudadana dentro del sistema.
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Evidencia

Fecha Grup o
capacitado
16 de marzo Usuarios de la
de 2026 comunidad del
Sistema Sistema
TransMiCable | TransMiCable
Usuarios de la
17 de marzo | comunidad del =™
de 2026 Sistema
TransMiCable
oy
WY

Tabla 2. Campafa El Dado del Manual
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Durante los dias 16 y 17 de marzo, en las horas pico de la tarde, se desarrolld
en la Estacion Tunal la actividad pedagogica “Manos al TransMiCable”,
dirigida a las personas usuarias con el proposito de fortalecer la comprension
de las normas y obligaciones establecidas en el Manual de la Comunidad
Usuaria del SITP. La metodologia empleada consistié en la entrega de
tarjetas con situaciones reales del sistema, relacionadas con el pago del
pasaje, el abordaje seguro, el comportamiento en las zonas de espera, el uso
adecuado de la cabina, el ingreso de mascotas bajo los lineamientos vigentes
y el cuidado de la infraestructura. Las personas participantes clasificaron
estas tarjetas entre comportamientos adecuados y faltas, identificando de
manera guiada aquellas acciones que favorecen la seguridad y convivencia
dentro del sistema.

A partir de esta clasificacion se generaron espacios de dialogo pedagogico
en los que se profundizé en aspectos clave como la importancia de validar el
pasaje para la sostenibilidad del sistema, la necesidad de mantener
comportamientos seguros durante el desplazamiento, el respeto por las
indicaciones operativas y la responsabilidad individual en la prevencion de
incidentes. Esta dinamica permitid resolver dudas frecuentes, reforzar
criterios de uso del servicio y promover la corresponsabilidad en el cuidado
de la infraestructura.

La jornada, desarrollada en las zonas de circulacion y puntos de ingreso de
la estacion durante los momentos de mayor afluencia, se consolidé como un
espacio participativo que fortalecié la cultura ciudadana dentro del sistema
TransMiCable, promoviendo habitos seguros, responsables y coherentes con
el manual.

15

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Fecha

Grupo
capacitado

Evidencia

2026

jornada tarde

16 de marzo de

Estacion Tunal

Usuarios de la
comunidad
del Sistema

TransMiCable §

2026

jornada tarde

17 de marzo de

Estacion Tunal

Usuarios de la
comunidad
del Sistema

TransMiCable

Tabla 3. Campafa Mands al TransMiCable

f) Canales de Atencidn

Descripcién de los canales habilitados: plataformas (cantidad de requerimientos
recibidos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y CRM Tu Llave), correo
electrénico y linea telefénica. Es importante destacar que, durante el mes de
reporte, el operador ha recibido 7 PQRSD.
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CANAL CANTIDAD DE
REQUERIMIENTO
Bogota Te Escucha 1
CRM Tu llave 0
Correo: radicacion@odt.gov.co 2
Punto de atencion presencial 4
Linea telefénica: 6017366721 0
Total, de PQRSD 7

Tabla 4. Descripcién de los canales de atencion.

dg) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los

tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.
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h) Respuestas con los criterios de calidad
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El operador, en el mes de reporte, recibié 7 PQRSD, y ha brindado respuesta a 3,
teniendo en cuenta los siguientes criterios: calidez, claridad, coherencia,

oportunidad y manejo del sistema.
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TIPOLOGIAS DE PQRSD

CANTIDAD

ESTADO

Comportamiento Personal
TransMiCable

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
1954272026 con fecha de ingreso
el 17 de marzo del 2026

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
2101072026 con fecha de ingreso
el 24 de marzo del 2026

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
2201232026 con fecha de ingreso
el 27 de marzo del 2026

Temas Administrativos
TransMiCable

- Caso cerrado el 26 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado 1657802026 con
fecha de ingreso el 06 de marzo
del 2026

- Caso cerrado el 30 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado ODT-2026-01-
01311 con fecha de ingreso el 09
de marzo del 2026

- Caso cerrado el 20 de marzo de
2026 dentro de los términos de ley
bajo el radicado ODT-2026-01-
01477 con fecha de ingreso el 03
de marzo del 2026

Organizacion Usuarios

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
1954502026 con fecha de ingreso
el 17 de marzo del 2026

Total

7

Tabla 5.Relacién de las tipologias de PQRSD, cantidad y estado.
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i) Capacitaciones

El 11 de marzo de 2026 se desarrollé6 de manera virtual la capacitacion funcional
“Bogota Te Escucha”, convocada por la Direccion del Sistema Distrital de Servicio
a la Ciudadania. El espacio estuvo orientado a reforzar el uso de la plataforma y a
unificar criterios para el registro, clasificacion y tramite de PQRSD en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones. Durante la sesion se revisaron lineamientos
operativos, funcionalidades clave, categorias de clasificacion y responsabilidades
institucionales, ademas de resolverse dudas frecuentes para mejorar la calidad,
oportunidad y trazabilidad de la informacion gestionada por el operador.

tramite de PQRSD,
revisando
lineamientos y
responsabilidades
institucionales.

Fecha Tema Descripcion de la Publico Fuente de
Capacitacion actividad Objetivo verificacion.
Espacio orientado
a reforzar el uso _
del Sistema .
Distrital de Quejas it
11 de Capaqtamon y .S.OIUCIO.neS. y Profesional |
funcional unificar criterios .
marzo | «gogota Te ara el registro Atencion al
de gota 1f para el regislro, | - gjydadano :
2026 Escucha clasificacion y -

i

A

Tabla 6. Capacitacion Plataforma Bogoté te Escucha
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j) Informe mensual

(i) Numero total de peticiones ciudadanas presentadas: 7

(i) Numero total de peticiones ciudadanas cerradas y porcentaje: 3, lo que equivale
aun42.9 %.

(iif) Numero de peticiones abiertas y porcentaje: 4 lo que equivale a un 57.1%, estan
abiertas dentro de los términos de ley.

(iv) Tipologia:
TIPOLOGIAS DE PQRSD CANTIDAD ESTADO
Comportamiento personal TransMiCable 3 Abiertas dentro rslos términos de
Temas Administrativos TransMiCable 3 Cerradas
. ., . Abierta dentro de los términos de
Organizacion Usuarios 1 ley
Total 7

Tabla 7. Tipologias de PQRSD.

k) Plan de mejora

El 30 de marzo de 2026, durante las horas valle, se realiz6é una jornada pedagogica
dirigida a todos los funcionarios del sistema TransMiCable, como accién de mejora
orientada a atender las tipologias de comportamiento identificadas en las PQRSD
presentadas recientemente. La actividad integré la dinamica del “Dado del
Manual”, herramienta que permitié reforzar de manera didactica los lineamientos
del Manual de la Comunidad Usuaria del SITP, especialmente aquellos
relacionados con la convivencia, la seguridad, el comportamiento esperado dentro
del sistema y el trato respetuoso hacia la ciudadania.

Ademas, se revisaron las situaciones relevantes reportadas por los usuarios,
analizando los impactos que generan en la percepcion del servicio y las acciones
que deben implementarse para garantizar un relacionamiento adecuado. Este
espacio buscdé unificar criterios institucionales, promover practicas de servicio
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coherentes y fortalecer la capacidad de respuesta frente a situaciones sensibles,
contribuyendo al mejoramiento continuo del sistema.

Fecha Grupo capacitado Evidencia |

30 de marzo | 18 Funcionarios del

de 2026 Sistema
Sistema TransMiCable
TransMiCable

23

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES
2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones internas

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de
reporte y posteriormente las actividades realizadas.

- Actividades generales

gy ey sy Dopradtd s Brosary: | s vsepo g
ST

Tabla 10 Cronograma de actmdades y publicaciones reallzadas en comunicacion interna.
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PUBLICACIONES INDICADOR DE
REALIZADAS PUBLICACIONES PLANEADAS | &;up IMIENTO DEL MES
35 31 100%

Tabla 11. Cumplimiento de actividades generales.

*En publicaciones realizadas se incluyen algunas que las areas no tenian contempladas, porque fueron surgiendo segun la necesidad de
algunas situaciones presentadas en el dia a dia.

DESCRIPCION
PERIODICIDA DE LA FUENTE DE OBSERVA
e IRNIEELE D ACTIVIDA | VERIFICACION | CIONES
D
Grupo de Video: > Kisvigors
WhatsAp Detenciones en
p La TransMiCable y
Rolita reduccion de un
Informa Segun 80% de estas.
01/03/2026 744 necesidad N/A
Colabora
dores
Grupo de SST: Jornada de
WhatsAp sensibilizacion
p La en la jornada
Rolita i nocturna
02/03/2026 | Informa Segun abordando la N/A
744 necesidad prevencion de
Colabora riesgo visual.
dores
Grupo de Video: Ola de
WhatsAp talentos, un
p La invitado que
Rolita demuestra que
Informa Segun el talento
03/03/2026 744 necesidad también viaja en N/A
Colabora cabina.
dores
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N/A

N/A

N/A

Grupo de Recuerda

WhatsAp radicar a tiempo

p La tu solicitud de

Rolita " descanso  por
03/03/2026 | Informa | oo o |votacien o

744 jurado.

Colabora

dores

Grupo de Video: Resumen

WhatsAp de actividades

p La en La Rolita

Rolita segunda
04/03/2026 | Informa Quincenal quincena de

744 febrero

Colabora

dores

Grupo de SST: Actividad

WhatsAp de capacitacion

p La en Reanimacion

Rolita . Cardiopulmonar
05/03/2026 Informa Nesczgstij;a d “RCP”.

744

Colabora

dores

Grupo de SST: Entrega de

WhatsAp bebidas

p La calientes al

Rolita Segn personal de
06/03/2026 | Informa ; TransMiCable

Necesidad g

744 para mitigar el

Colabora disconfort

dores térmico.

Grupo de Video: Mes de la

WhatsAp Equidad en La

p La Rolita. Hoy

Rolita Segun conocemos la
08/03/2026 | |6rma Necesidad | historia de Yuli

744 Rincén, del

Colabora equipo SST en

dores el Cable.

N/A

N/A
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Grupo de Recuerda
WhatsAp radicar a tiempo
p La tu solicitud de
Rolita Segun descanso  por -~
09/03/2026 Informa Necesidad votacion 0 S N/A
744 jurado. o
Colabora
dores
Grupo de Actualizacion de
WhatsAp datos del
p La personal de la
Rolita Segun oDT 4 veces
09/03/2026 Informa Necesidad compartido
744
Colabora
dores e
Grupo de Jornada de
WhatsAp aguapanelazo
p La en =
Rolita Segun TransMiCable
10/03/2026 Informa necesidad lﬁ.ﬂl‘ N/A
744 ==
Colabora .
dores -
Grupo de Calendario de —
WhatsAp actividades en —
p La La Rolita para el TN
Rolita mes de marzo ¢
10/03/2026 Informa Mensual B brxyy ey N/A
744 -
Colabora
dores o
Grupo de Webinar: 2
WhatsAp Movilidad con M
p La de mujer:
Rolita . Gerente General
10/03/2026 Informa nesczgrdna d Operadora N/A
744 Distrital de
Colabora Transportes La S
dores Rolita.
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Grupo de SST: Actividad
WhatsAp de realidad
p La virtual enfocada
10/03/2026 Folita Seggn en trabajo en N/A
nforma necesidad alturas.
744
Colabora
dores
Grupo de ¢, Cémo solicitar
WhatsAp un documento | A
p La laboral? rb“"f"‘t‘"
Rolita Segun .
11/03/2026 Informa necesidad u N/A
744 »
Colabora s
dores | | | eave-
Grupo de SST: Jornada de
WhatsAp Spa de manos y
p La cuello para
Rolita Segun funcionarios de
11/03/2026 Informa necesidad TransMiCable. N/A
744 —
Colabora Cy
dores o= T
Grupo de Comunicado :
WhatsAp interno: Lavado ﬂ
p La de tanques W%_
12/03/2026 Rolita Segun programado. ;
Informa necesidad N/A
744
Colabora
dores
Grupo de Jornada de v
WhatsAp manicura,
p La belleza y
Rolita Segun cuidado.
16/03/2026 Informa necesidad N/A
744
Colabora
dores
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Grupo de SST:
WhatsAp Fortalecimiento
p La del sistema
Rolita Segun osteomuscular.
17/03/2026 Informa necesidad N/A
744
Colabora
dores M
Grupo de Video: Dia del
WhatsAp Trabajo Social §
p La B
Rolita Segun
17/03/2026 Informa necesidad o N/A
744
Colabora
dores
Grupo de SST: Actividad
WhatsAp virtual con
p La enfoque en
17/03/2026 :?olita Seggn riesgo mecanico N/A
nforma necesidad
744
Colabora
dores S
Grupo de Video: Mes de la
WhatsAp Igualdad de | “ G
p La Género. Historia § h.
19/03/2026 Rolita Seggn de Jphn Edison o N/A
Informa necesidad Ramirez, R
745 técnico de Danest
Colabora mantenimiento
dores eléctrico de
TransMiCable.
Grupo de En =
WhatsAp TransMiCable
p La conmemoramos
Rolita el mes de la
19/03/2026 | |\forma Anual lgualdad  del N/A
745 Género.
Colabora s
dores — e
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Grupo de SST: Jornada de
WhatsAp spa de manos,
p La enfocada en el
19/03/2026 Folita Seggn bienestar de los N/A
nforma necesidad colaboradores.
745
Colabora
dores
Grupo de Video: Resumen
WhatsAp primera
p La quincena de
Rolita marzo de
19/03/2026 Informa Quincenal actividades en A
745 La Rolita.
Colabora
dores
Grupo de SST: Spa de
WhatsAp cuello para los
p La colaboradores
Rolita Segun de
19/03/2026 Informa necesidad TransMiCable. N/A
745
Colabora
dores
Grupo de SST:
WhatsAp Reconocimiento
p La enelmarcodela
Rolita Segun celebracion del
20/03/2026 Informa necesidad Dia del hombre N/A
745 a los
Colabora colaboradores
dores de
TransMiCable.
Grupo de Video: Dia de la
WhatsAp Felicidad.
p La
20/03/2026 | Rolita Anual N/A
Informa
745
Colabora
dores
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Grupo de Video: Mes de la
WhatsAp Igualdad de
p La Género. Historia ' &
Rolita Segun de Marcia e |
25/03/2026 | |\ rma necesidad | Villalva  Guia — N/A
745 Social de : —
Colabora TransMiCable. =
dores .
Grupo de SST: Campana
WhatsAp con funcionarios
p La enfocada en los
Rolita cuidados :
Informa Segun prenatales.
25/03/2026 745 necesidad N/A
Colabora
dores
Grupo de SST: Hoy te
WhatsAp invitamos a
p La participar en la r‘ N
26/03/2026 Rolita Segun actividad de -»i}." 2 veces
Informa necesidad realidad virtual e compartido
745 de seguridad vial et
Colabora en el espacio de o some
dores bienestar. — A
Grupo de SST: Actividad
WhatsAp ludica virtual
p La ) sobre seguridad
26/03/2026 Rolita Segyn vial en
Informa necesidad TransMiCable N/A
745
Colabora
dores
Grupo de SST: Actividad
WhatsAp de pausas
p La Seqdn activas
26/03/2026 | Rolita 9t orientadas a la
necesidad e N/A
Informa prevencion de
745 sintomatologia o
Colabora dolor
dores osteomuscular.
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Grupo de Simulacro de
WhatsAp Evacuacion de
p La rescate vertical
Rolita en
27/03/2026 | |nforma Cuatrimestral | TransMiCable N/A
745
Colabora
dores =
Grupo de Video: Mes de la
WhatsAp Igualdad de >
p La Género. Historia
Rolita , de Jerénimo
28/03/2026 | Informa Segyn Cardenas,
745 necesidad | Tgcnico de N/A
Colabora Infraestructura @ e 303
dores en bk et v
TransMiCable. e -

Tabla 12. Publicaciones Internas.

- Actividades de apropiacion del Sistema

PUBLICACIONES REALIZADAS

PUBLICACIONES PLANEADAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO DEL MES

10

3

100%

Tabla 13. Cumplimiento de publicaciones de apropiaciéon del Sistema.

DESCRIPCIO | FUENTE DE
FecHA | mepio | PERIODICID | N pe LA | veERIFIcAc! | OBSERVACION
ACTIVIDAD ON
Grupo de Un saludo a e
WhatsApp quienes ceden
La Rolita . el puesto sin
02/03/20 | |nforma 745 Segun que nadie se N/A
26 Colaborador | Necesidad |54 piga
es
Grupo de Video:
WhatsApp Estrategia
05/03/20 | La Rolita Segun “Pequefias N/A
26 Informa 745 Necesidad acciones,
Colaborador grandes
es viajes”.
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Grupo de Video: Asi
WhatsApp . trabaja ST ]
1093720 112 "Rolta | 59997 | TransMilenio m N/A
Informa 745 para fortalecer | eSSl
Colaborador el sentido de T
es apropiacion.
Grupo de Gracias a los
WhatsApp . equipos en via
11/03/20 La Rolita Segl_m por sumar a N/A
26 Informa 745 Necesidad | 5
Colaborador #CulturaTrans
es Mi que inspira.
Grupo de Video: -
WhatsApp . Principio de | © ‘
12099720 | La " Rolita |\ 59900 | senvicio  #1: 5@ N/A
6 | Necesidad S [
nforma 745 Comunicacion ==
Colaborador respetuosa y
es clara. ——
Grupo de Haz tuyos los
WhatsApp principios que
La Rolita nos mueven,
17/03/20 | Informa 745 Segun pequefias N/A
26 Colaborador Necesidad decisiones
es que
transforman
nuestro dia a
dia.
Grupo de Video: Asi ha
WhatsApp cambiado a lo
La Rolita . largo de los
20/22/20 Informa 745 NSegL_m afios nuestro N/A
ecesidad
Colaborador centro de >
es control.
Grupo de Principio  de e
WhatsApp servicio # 3: e
La Rolita ) Escuchar vy
24/03/20 | |nforma 745 Segun confirmar. N/A
26 Colaborador Necesidad
es
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Grupo de Video: En -
WhatsApp Bogota mas
La Rolita de mil mujeres
Informa 745 estan al
Colaborador volante
27/03/20 | es Segun transformando
26 Necesidad |a movilidad y N/A
nuestras
operadoras
hacen parte
de este gran
movimiento.
Grupo de Mas buses
WhatsApp eléctricos del
La Rolita SITP se
Informa 745 suman a la
30/03/20 Colaborador Segun flota para
26 | Necesidad | fortalecer el N/A
servicio y
seguir
transformando :
la  movilidad -
de la ciudad. e
Tabla 14. Publicacion de apropiacion del Sistema.
- Cronograma proyectado para el mes de abril
! . H.nm-tm.dlu.im . -
[ - Lk A .:':w e - I'!'r':':' —
s e i e R P
. - Chmemrdr s ke be C bl v b in h - an e
:al-ﬁ LT o R N .|M ..- o P o ombagni wd o mms el en
e T S T e e
Fi e e TR T -L', S e ST A TAY
e o SO
pfirsiiatt e T S Em e Raen e demas s
e, i ool T e e B i TR A LS R L S e Y —
adrbesa il s m o rskwek b Lo b Pov i e gvi e o ml dmlion g

Tabla 15. Cronograma proyectado para el mes de abril.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacién actualizada
y publicada en redes y demas medios.
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A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de
reporte y posteriormente las actividades realizadas.
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Tabla 16. Cronograma de publicaciones externas proyectadas.
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Tabla 17. Cronograma de publicaciones externas realizadas.

Correo enviado con la parrilla del mes de marzo
Parrilla marzo - TransMiCakde 3 Hesumir

.
B
I
F
-

Irdedsy Majiai Fredbes Sdon <

IE

4
- :ﬁ- Hatr ¥ T mim

Flanlids iip e il = S wvy
ol ¥

Cordial saluda,

Adunbo L garila ds conlemico.
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En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 41 publicaciones,
entre X e Instagram. El numero de seguidores y su crecimiento se refleja a
continuacion.

Red Social Enero Febrero Marzo
Instagram 1139 1149 1169
X 163 164 166

Tabla 18. Crecimiento en redes sociales.

Periodici Descripcion Publico
de la de Fuente de verificacion

dad . . . .
actividad influencia

Fecha Medios

Instagram

02/03/ Invitacion Seguidore
Instagram | Bimestral Reunion s RRSS

2026 :

Informativa

https://www.instagram.com/p/
DVY-JYBAnIj/

Recorrido Red
Internacional
Segun Renc?veacién Seguidore

02/03/ necesida ) 9
Instagram Urbanajuntoa [ s RRSS P

2026 d . .

funcionarios [t (|

de la Alcaldia https://www.instagram.com/p/

Mayor de DVZQUoYItBS/?img _index=1
Bogota

Recorrido con
representante
Segun s de JICA Seguidore
03/03/ 9d Panama en y 9
Instagram | necesida . : s RRSS
2026 d funcionarios
de

TransMileni . :
a ;AIe 10 https://www.instagram.com/p/

DVbySMDFVPI/?img index=1
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https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://www.instagram.com/p/DVZQUoYltBS/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVZQUoYltBS/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVbySMDFvPl/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVbySMDFvPl/?img_index=1
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Jornada de
Sequn personalizacio
04/03/ Instaaram necgsida n TuLlave en | Seguidore
2026 9 los barrios s RRSS
d ) o
Capriy Bella >
Flor. https://www.instagram.com/p/
DVeZo9uliXK/?img index=1
Segun Visita del
04/03/ | Instagram | Necesida Con~greso 25 | Seguidore
anos de s RRSS
2026 d O 5
TransMilenio
S.A. https://www.instagram.com/p/
DVe8SEijV7E/?img index=1
06/03/ |, ngggg“iga Recorrido | Seguidore
2026 9 d delegacion de s RRSS 3 .
Honduras I 2
https://www.instagram.com/p/
DVjydCBInA1/?img_index=1
o703/ | | S9N | vistade | Seguidore 2
2026 9 d integrantes de s RRSS .
Banco Mundial —
https://www.insta-qram.com/p/
DVIn4j2IsiO/?img index=9
08/03/ Instagram Anual Coggneelrr[])(?;am Seguidore
2026 9 . s RRSS
Internacional
de la Mujer

https://www.insté;qram.com/p/
DVoQjtAInfB/?img index=1
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https://www.instagram.com/p/DVeZo9uliXK/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVeZo9uliXK/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVe8SEijV7E/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVe8SEijV7E/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVjydCBlnA1/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVjydCBlnA1/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVln4j2lsiO/?img_index=9
https://www.instagram.com/p/DVln4j2lsiO/?img_index=9
https://www.instagram.com/p/DVoQjtAlhfB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVoQjtAlhfB/?img_index=1
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Comunicado: _f_“_l R =
La ODT farsan - -
o, | quebelepere | sequcore
2026 | Instagram P s RRSS J
d sistema .
TransMiCable = 53
tras falla https://www.instagram.com/p/
operativa. DVolYEXAn h/
09/03/ | | o oram ng(‘fg;ga Actividad Pinta | Seguidore
2026 d la cultura s RRSS
TransMiCable
https://www.instagram.com/p/
DVg6pxeFmEG/?img_index=1
Recorrido en
TransMiCable
09/03/ Instagram nssgsuiga estu(c:i?:ntes Seguidore
2026 ; s RRSS
d del colegio
Confederacion o
Brisas del
Diamante. https://www.instagram.com/p/
DVqg C9YFjXM/?img index=1
Jornada : -
pedagdgica T
Segn Florgcee _ o
11/03/ Instagram | necesida Inspira en Seguidore
2026 d TransMiCable s RRSS
funednal(zén https://www.instagram.com/p/
Actos de DVwxwEill1Y/?img_index=1
Amor.
Actividad
Segun TransMiCa-bIe .
13/03/ Instagram | necesida un espacio Seguidore
2026 d para todos con | s RRSS
la fundacién
Corazones
que ayudan. https://www.instagram.com/p/

DVOsOuHIrpp/?img index=1
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https://www.instagram.com/p/DVolYEXAn_h/
https://www.instagram.com/p/DVq6pxeFmE6/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVq6pxeFmE6/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVq_C9YFjXM/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVq_C9YFjXM/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVwxwEill1Y/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DVwxwEill1Y/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV0sOuHlrpp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV0sOuHlrpp/?img_index=1
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Seaqdn Visita de 20
13/03/ Instaaram necgsida personas de | Seguidore
2026 9 ; una s RRSS
delegacion de / .
Brasil. £ . .
https://www.instagram.com/p/
DVO0sitslroG/?img index=1
13/03/ nssgsuiga ers\f)igl(ijzeacié Seguidore
2026 | Instagram P X s RRSS
d n en el barrio
Casa Linda A
https://www.instagram.com/p/
DV03ys0IsqF/?img index=1
13/03/ Reunion Seguidore
2026 Instagram | Bimestral . . s RRSS
informativa
htt‘p.éz//www.instaqram.com/p/
DVO?eiUIn/’?imq index=1
13/03/ Anual Dia Seguidore
2026 | Instagram Internacional s RRSS
de la Mujer.
https://www.instagram.com/p/
DV1SErOFgc0/?img index=1
Cewrwrwrr iy ;'j"’.' “r : .
Mas rid Gdoin iy 3
)) v 4 g ,.?:,. ;'-
. ¢ A
19/03/ Instaaram Anual Mes de la Seguidore
2026 9 Igualdad de | s RRSS e ST
Género. ; :
[ L NP
https://www.instagram.com/p/
DWEdEQ9AgWm/

39

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026


https://www.instagram.com/p/DV0sitslroG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV0sitslroG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV03ys0lsqF/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV03ys0lsqF/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV07eiUlnEL/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV07eiUlnEL/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV1SErOFgc0/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DV1SErOFgc0/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
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Segun

Socializacion
en el colegio

https://www.instaqra}n.com/p/

/?m index=1
Va8

https://www.inétaqrafrl.com/p/

DWG7ulDEnNX/?img index=1

https://wwW.instaqram.com/p/

DWJmKpQIgOu/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/

DWLOJnIgtEd/

19/03/ . . . Seguidore
Instagram | necesida | José Celestino
2026 ; s RRSS
d Mutis sobre el
sistema
TransMiCable
Visita de 85
20/03/ Segun | estudiantes de | g o iqore
Instagram | necesida | la Universidad
2026 . s RRSS
d Santo Tomas
a
TransMiCable.
21/03/ Instaaram nggg:iga Mes de la Seguidore
2026 9 d lgualdad de | s RRSS
Género.
, . Seguidore
22/03/ Dia Mundial
2026 Instagram Anual del Agua. s RRSS
Conmemoraci
6n Dia
22/03/ Segun Mundial del Seguidore
Instagram | necesida Agua con s RRSS
2026 ;
d estudiantes
del colegio
Villamar

https://www.instagram.com/p/

DWLOYe3IluYE/?img index=1

40

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



https://www.instagram.com/p/DWFbkx8Fh2q/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWFbkx8Fh2q/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWG7uIDFnNX/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWG7uIDFnNX/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWJmKpQlqOu/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWJmKpQlqOu/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWL0JnIgtEd/
https://www.instagram.com/p/DWL0JnIgtEd/
https://www.instagram.com/p/DWL0Ye3luYE/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWL0Ye3luYE/?img_index=1
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23/03/
2026

Instagram

Trimestra
|

Participa en
nuestros
encuentros
comunitarios.

Seguidore
s RRSS

. o B sl
https://www.instagram.com/p/
DWPCC5SA| 6/

24/03/
2026

Instagram

Segun
necesida
d

Visita de
estudiantes de
la universidad
de América a
TransMiCable.

Seguidore
s RRSS

- —

https://www.instagram.com/p/
DWPeCquUJ/?im index=1

26/03/
2026

Instagram

Segun
necesida
d

Actividades
ludico-
pedagédgicas
“El dado y
Manos a
TransMiCable”
para promover
el sentido de
pertenencia y
cultura de

pago.

Seguidore
s RRSS

https://www.instagram.com/p/
DWXF6TOAszG/

26/03/
2026

Instagram

Segun
necesida
d

Visita de
integrantes del
Instituto
Distrital de
Patrimonio
Cultural
“IDPC” a
TransMiCable.

Seguidore
s RRSS

https://www.instagram.com/p/

27/03/
2026

Instagram

Segun
necesida
d

Exposicién
¢ Quién soy?
En el marco
del Mes de la
Igualdad de

Género.

Seguidore
s RRSS

DWXVrOKFpo5/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/
DWZV-UEIsj6/?img index=1
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https://www.instagram.com/p/DWPCC5SAj_6/
https://www.instagram.com/p/DWPCC5SAj_6/
https://www.instagram.com/p/DWRPeCuFvUJ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWRPeCuFvUJ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWXF6TOAszG/
https://www.instagram.com/p/DWXF6TOAszG/
https://www.instagram.com/p/DWXVr0KFpo5/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWXVr0KFpo5/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWZV-UElsj6/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DWZV-UElsj6/?img_index=1
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X
==
Te invitamos a T
participar en la | Seguidore oo
02/02 X Bimestral reunion s RRSS =
2026 , ) .
informativa e
TransMiCable. L) .
https://x.com/Rolitacable/statu
s/20285208394448409487s=2
0
Comunicado
9:27 a.m.:
Segun Evacuacion Seguidore
08/03/ X necesida | _ Preventiva s RRSS . e
2026 d TransMiCable s e b e
por alerta de 08 i
tormenta =
eléctrica. https://x.com/Rolitacable/statu
s/20306516410120810017?s=2
0
| s~ |
Comunicado: B
La ODT o
08/03/ Segn dgfgaf‘ Para | Seguidore
2026 X necesida P s RRSS
d sistema
TransMiCable _
tras falla : .
operativa. https://x.com/Rolitacable/statu
s/20307180164852655407s=2
0
Comunicado: e e AR
TransMiCable . o ]
. Seguidore : ' . :
Segun opera a https://x.com/Rolitacable/statu
08/03/ . . s RRSS
2026 X necesida maxima $/2030724525004845500?s=2
d velocidad 0
hasta las 5:00 -
p.m.
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https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030651641012081001?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030651641012081001?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030651641012081001?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030718016485265540?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030718016485265540?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030718016485265540?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030724525004845500?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030724525004845500?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030724525004845500?s=20
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08/03/
2026

Segun
necesida
d

Comunicado
actualizado
2:03 p.m.:
TransMiCable
retoma su
operacion y
servicio
gracias a los
trabajos
técnicos y
operativos
realizados.

Seguidore
s RRSS

iNernziAnY

Vet Lot
LY e

Bramas

https://x.com/Rolitacable/statu

s/20307245206637448467s=2

08/03/
2026

Segun
necesida
d

Comunicado:
El sistema
opera a
maxima
velocidad
hasta las 5:00
p.m.

Seguidore
s RRSS

https://x.c.om/RoIitacabIe/stétl.J
s/2030736677673542097?s=2

08/03/
2026 X

Segun
necesida
d

Comunicado:
La ODT da
apertura al

Sistema

TransMiCable
tras superar

falla operativa.

Seguidore
s RRSS

https://x.com/Rolitacable/statu
s/2030736672686514482?s=2

19/03/
2026 X

Anual

Conmemoraci

6n del Mes de

la lgualdad de
Género

Seguidore
s RRSS

https://x.com/Rolitacable/statu
s/2034640901440499855?s=2
0
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https://x.com/Rolitacable/status/2030724520663744846?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030724520663744846?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030724520663744846?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736677673542097?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736677673542097?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736677673542097?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736672686514482?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736672686514482?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2030736672686514482?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
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23/03/ Trimestra Piﬁfsl,‘t)rise " Seguidore
2026 X s RRSS
| encuentros
itarios.
comunitarios https://x.com/Rolitacable/statu
s/2036129037303566452?s=2
0
Comunicado:
Segun Evacuacion . .
. preventiva de | Seguidore
25/03/ X necesida | T - nsMiCable | s RRSS
2026 d -
por alerta de :
tormenta https://x.com/Rolitacable/statu
eléctrica s/20368972005133929487?s=2
0
Segun Comunicado p
25/03/ necesida | 2ctualizado: | Seguidore '
X Reinicia la s RRSS Wicve srod
2026 d P s
operacion de Mgy
TransMiCable https://x.com/Rolitacable/statu
s/20369083125962674907s=2
Exposicién
Segun ¢, Quién Soy? .
27/03/ X necesida En el marco SsegRulédSoSre
2026 d del Mes de la
Igualdad de = )
Género. https://x.com/Rolitacable/statu
s/20375795698682431007?s=2
Actividades en
Segun el marco del Sequidore
29/03/ X necesida 8M con s gRRSS
2026 d mujeres de c
Ciudad https://x.com/BibloRedBogota/
Bolivar. status/2038257868839834066
?s=20

Tabla 19. Actividades y publicaciones externas.

44

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



https://x.com/Rolitacable/status/2036129037303566452?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036129037303566452?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036129037303566452?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036897200513392948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036897200513392948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036897200513392948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036908312596267490?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036908312596267490?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036908312596267490?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2037579569868243100?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2037579569868243100?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2037579569868243100?s=20
https://x.com/BibloRedBogota/status/2038257868839834066?s=20
https://x.com/BibloRedBogota/status/2038257868839834066?s=20
https://x.com/BibloRedBogota/status/2038257868839834066?s=20

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

b) Contenido para la pestaifia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita - TransMiCable, para el periodo de
reporte, envio a TRANSMILENIO S.A. la siguiente informacién para la pestafa de

TransMiCable:

FECHA | PIEZA GRAFICA TEMATICA FUENTE DE VERIFICACION
“‘:‘"" Mes de la Igualdad de o ey
26/03/2026| - = s s Género en 5 -‘&
e TransMiCable e

Tabla 20. Publicaciones propuestas para la pagina web del Ente Gestor.

c) 1.3.5 Diseno y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita creé una seccion especifica
para TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede
conocer la informacion de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli
se encuentra un banner principal, secciones por estacién, enlace para radicacion de
PQRSD e informacioén para atencion al usuario.

En el mes de reporte, se publico la siguiente informacion:

Descripcion de la

Fuente de verificacion (Enlace y

TransMiCable tras
falla operativa.

el Periodicidad actividad captura de pantalla)
Comunicado: La
Pagina . . ODT trabaja para dar
Web Segun necesidad apertura al Sistema

https://odt..qov.co/noti—cable/la—bdt-trabaia-

para-dar-apertura-al-sistema-transmicable-

tras-falla-operativa/
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http://www.odt.gov.co/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-trabaja-para-dar-apertura-al-sistema-transmicable-tras-falla-operativa/
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-trabaja-para-dar-apertura-al-sistema-transmicable-tras-falla-operativa/
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-trabaja-para-dar-apertura-al-sistema-transmicable-tras-falla-operativa/
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Comunicado: La
ODT da apertura al
Sistema

P - ——— -

AV.39

Pagina Segun necesidad TransMiCable tras
web
superar falla
operativa.
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-da-
apertura-al-sistema-transmicable-tras-
superar-falla-operativa/
TransMilenio habilita
Pagina Segun necesidad el vagén 1 de la
web estacion temporal

Operadora Distrital de Transporte -

La

Rolita

Tabla 21. Publicaciones en la pagina web del operador.

d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, no se gestionaron noticias en medios masivos, debido a
que el Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones tiene las
actividades programadas para meses posteriores.

e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de Atencion al
Usuario y Comunicaciones no se gestionaron publicaciones en medios de
comunicacion comunitarios.
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https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-da-apertura-al-sistema-transmicable-tras-superar-falla-operativa/
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-da-apertura-al-sistema-transmicable-tras-superar-falla-operativa/
https://odt.gov.co/noti-cable/la-odt-da-apertura-al-sistema-transmicable-tras-superar-falla-operativa/
https://odt.gov.co/noticias/transmilenio-habilito-el-vagon-1-de-la-estacion-temporal-av-39/
https://odt.gov.co/noticias/transmilenio-habilito-el-vagon-1-de-la-estacion-temporal-av-39/
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f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita
realizo la divulgacion de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

RECUNIIN INFORMATIVA
TRANSMICABLE
R
. RRSS o
Reunion (Instagram Invitacién a la e
02/03/2026 | Informativa )S(;) reunion e
TransMiCable y informativa.

m = | P

https://www.instagram.com/p/DVY

-JYBAnNIj/

https://x.com/Rolitacable/status/20

285208394448409487?s=20
Conmmniaradan
Mes dal B&nera 5
» "“ Ty
D S

Conmemoraci RRSS Conmemoracion t
19/03/2026 - (Instagram del Mes de la b > I Bl L Aot
o6n Mes del .
Gé y X) Igualdad de ~ ‘
énero Gé
énero

.I ‘;Q,’l

https://www.instagram.com/p/DW

EJdEQ9AQWm/

https://x.com/Rolitacable/status/20
34640901440499855?s=20

47

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026


https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
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CUICAN TL ACUA D3
TAREL D& TOOON

B B | e
https://www.instagram.com/p/DWL
0JnlgtEd/

22/03/2026 Dia Mundial RRSS Dia Mundial del
del Agua (Instagram) Agua
Encuentros RRSS Invitacion de los
23/03/2026 o (Instagram Encuentros
Comunitarios I
y X) Comunitarios

Encuentros
Comunitarios

https://www.instagram.com/p/DW

PCC5SAj_6/

https://x.com/Rolitacable/status/20
36129037303566452?s=20

Tabla 22. Piezas institucionales.

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacion, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicitud
del Ente Gestor.
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https://www.instagram.com/p/DWL0JnIgtEd/
https://www.instagram.com/p/DWL0JnIgtEd/
https://www.instagram.com/p/DWPCC5SAj_6/
https://www.instagram.com/p/DWPCC5SAj_6/
https://x.com/Rolitacable/status/2036129037303566452?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2036129037303566452?s=20
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07 de
marzo del
2026

PIP

Tableros
electrénicos

8M NUESTRO
SELLO ES LA
IGUALDAD

BN A e A el g, v e et Ay
I S e e e e L
WL R L W -

DN iy

L
. e bpeld v am & g’ Bo . -
A T A SR kst 4 4

[P P
N et Lt L 2T
P . ——

.-

[

-

Nk Tbevec ol Trprm o M XM L e

L

.
- —an b Nanan | wade
LAY A

-y

Del 17 al
20 de
marzo del

2026

PIP

Tableros
electronicos

Feria Empleo
Patio
LaReforma
20Marzo
Cra1#89ASur-

40

e e 8 vd A A omea -e
§ e -
—em - mate -
v - - -— [
- -1
- — O —

B AL A P b A
o AT W e ]

4 o

Nandh eV <t 0 C o MW e v

T

o
8 ipina

ot L T TN TR T
P
-

Tabla 23. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

h) Atencién y/o informacién suministrada a los medios locales y/o masivos de
comunicacion.

En el mes de reporte no se recibieron visitas ni se hicieron acompafamientos a
medios de comunicacion.

CONTAC MOTI\{O DEL FECHA DE
FECHA [MEDIO TO ACOMPANAMIENTO PUB(ISICACI EVIDENCIA
N
ul Reinicio de operacion Spedia it e s d¢ A RErE B R
uliana de e ey ran -
Caracollos Rios tras superar falla en _
8/3/2026 . el 8/3/2026 https://caracol.com.co/2026/03/08/t
Radio 31789541 Sistema TransMiCabl ransmicable-de-ciudad-bolivar-
61 e retoma-su-operacion-tras-mas-de-
5-horas-de-cierre/

i) Recopilar, consolidar y suministrar la informacién urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de la informacién, que le sea requerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal
de la Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencion y/o
suministracion de informacién a los medios locales y/o masivos de comunicacion.

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

a) Reporte de piezas producidas material impreso

Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron
de manera digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

b, ¢, d, e) Reporte de piezas digitales para publicaciéon o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo
de este informe tuvieron difusion digital a través de correos electrénicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.
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https://caracol.com.co/2026/03/08/transmicable-de-ciudad-bolivar-retoma-su-operacion-tras-mas-de-5-horas-de-cierre/
https://caracol.com.co/2026/03/08/transmicable-de-ciudad-bolivar-retoma-su-operacion-tras-mas-de-5-horas-de-cierre/
https://caracol.com.co/2026/03/08/transmicable-de-ciudad-bolivar-retoma-su-operacion-tras-mas-de-5-horas-de-cierre/
https://caracol.com.co/2026/03/08/transmicable-de-ciudad-bolivar-retoma-su-operacion-tras-mas-de-5-horas-de-cierre/
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FECH

PERI
ODICI
DAD

REFER
ENCIA

TIPO DE
PIEZA

CA
NTI
DA
D
PA
ut
AD
A

ARTE
FINAL

EVIDENCIA DE
LAS PIEZAS
PUBLICADAS

OBSERVACIONES

02/03/
2026

Segun
necesi
dad

SST

Imagen
(Grupo de
WhatsApp)

03/03/
2026

Segun
necesi
dad

Radicaci
on de
solicitud
de
descans
0 por
votacion
o jurado

Imagen
(Grupo de
WhatsApp)

N/A

N/A

05/03/
2026

Segun
Neces
idad

SST

Imagen
(Grupo de
WhatsApp)

N/A

06/03/
2026

Segun
necesi
dad

SST

Imagen
(Grupo de
WhatsApp)

N/A
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Mes de
la Imagen
026622/ Anual |Equidad| (Grupo de | 8 N/A
yla |WhatsApp)
Igualdad
09/03/[Segun Discg‘:‘s Imagen
2026 |necesi vote:)cic’m (Grupo de | 1 N/A
dad . WhatsApp)
o jurado
Actualiz
acion de
09/03/| 390N 2195 | magen
2026 | . (Grupode | 4 N/A
idad personaIWhatsA )
dela PP
oDT
._|Aguapa| Imagen
10/03/ Seg“r! nelazo | (Grupo de N/A
2026 |necesi . 1
TransMi|WhatsApp)
dad
Cable
Activida Imagen 3
-—x - . ’
10103/} 1 | des de (Grupo de R =2 i N/A
2026 marzo 1 | &= A A
ual WhatsApp) g A7
en La = —
Rolita
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. _|Webinar

Segun . Imagen
10/03/ necesi ) (Grupo de
2026 Movilida

dad d con M WhatsApp)

de mujer|

N/A

Segun Imagen

10/03/ necesi (Grupo de
2026 dad SST WhatsApp)

N/A

¢,Coémo
Segn solicitar Imagen
11/03/ un

2026 [M€CeSi yocume (Grupo de
dad nto WhatsApp)

laboral?

N/A

Segun Imagen

11/03/ necesi (Grupo de
2026 | 4ad | SST |whatsApp)

N/A

Lavado

. Imagen
12/03/(3894n) de | 50 de
necesi

tanques
2026 dad |program WhatsApp)

ado

N/A
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Jornada
16/03/ Segl’m_ dg Imagen

2026 [necesil manicur (Grupo de
dad a, |WhatsApp)
belleza y
cuidado

N/A

17/03/ Segt]n_ Imagen
necesi

2026 dad SST |(Grupode| 1
WhatsApp)

N/A

Segun
17/03/ : Imagen
2026 ["6CeSi SST | 5runo de| 1

dad WhatsApp)

N/A

Conme
moracio
n del

mes de Imagen
19/03/ la (Grus’o e
2026 |Anual Igug:adad WhatsApp)
Género
en
TransMi
Cable

N/A

19/03/ Seguq Imagen
necesi

2026 dad SST |(Grupode| 1
WhatsApp)

N/A
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Segun

19/03/ : Imagen

2026 "% ST |(Grupo de| 1 N/A

WhatsApp)

20/03/ Segun Imagen

2026 necesi SST (Grupo de 1 N/A
dad WhatsApp)

25/03/ Segun Imagen

2026 necesi SST (Grupo de 1 N/A
dad WhatsApp)

26/03/ Segun Imagen

2026 necesi SST (Grupo de 5 N/A
dad WhatsApp)

26/03/ Segun Imagen

2026 necesi SST (Grupo de 1 N/A
dad WhatsApp)
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CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Segun Imagen
226(;22/ necesi SST (Grupo de N/A
dad WhatsApp)
Cuatri Simulacr Imagen
27/03/ mestr 0 de (Grupo de N/A
2026 Evacuac
al ion WhatsApp)
vertical
Reunioén
02/03/|_ _[Informatil  pess -2
2026 Bimes va | (Instagram == . . e WO 2= o
tral | TransMi 9 https://x.com/Rolit | == -
cable | YX e syes acable/status/202 ~.-.~::é -':-.-.-.é
u - 1852083944484094 = =
87s=20
https://www.instag
ram.com/p/DVY-
JYBANIj/
Conme
moracio
n del :
mes de
la RRSS
19/03/ Anual Igualdad|(Instagram httne: ;
2026 de y X) ttps://www.instag
Género ram.com/p/DWEd
en EQ9AqQWm/
TransMi )
Cable https://x.com/Rolit
acable/status/203
464090144049985
57s=20
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https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2028520839444840948?s=20
https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://www.instagram.com/p/DVY-JYBAnIj/
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://www.instagram.com/p/DWEdEQ9AqWm/
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
https://x.com/Rolitacable/status/2034640901440499855?s=20
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©
, RRSS pirses v
22/03/ Dia (Instagram Y
Anual | Mundial
2026 )
del Agua ;

https://www.instag
ram.com/p/DWL0OJ
nigtEd/

Encuent| RRSS AN v S i oo
23/03/| Trime| ros |(Instagram hitps://www.instag | =~ ====v===
2026 | stral [Comunit| vy X) s ram.cgm/p/DWPC

arios C5SA|j 6/
https://x.com/Rolit
acable/status/203
612903730356645
27s=20

Tabla 24. Reporte de piezas graficas digitales publicadas.

f) Actividades en el marco de la comunicacion

Para el mes de reporte el Ente Gestor no solicité la publicacion de actividades de
comunicacion.

g) Senalética vigente del Ente Gestor

Durante la operacién de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S “La Rolita” en
TransMiCable, se instalaron la sefalética braille en los pasamanos de las
estaciones y los mapas hapticos en diferentes espacios de la infraestructura,
establecidos por el Ente Gestor.

Sefalética braille:

- A la fecha, se encuentran instalados la totalidad de mdédulos braille
aprobados por el Ente Gestor: 87 modulos braille pasamanos
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informativos y 49 moddulos braille pasamanos de emergencia de
tamafio 18cm x 10cm.

Mapas hapticos:

- Durante el mes de agosto de 2025 se instalaron 11 mapas hapticos
de emergencia en las estaciones Mirador del Paraiso, Manitas, Juan
Pablo Il y Tunal.

2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL
2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadana y control social
a) Diagnéstico social:

Durante el afio 2024 se llevé a cabo el proceso de caracterizacion en el area de
influencia. El diagndstico social fue aprobado el 10 de mayo de 2024, tras recibir la
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notificacion de aprobacion mediante correo electrénico, bajo el radicado No. 2024-
ER-22198 del 29 de abril de 2024. Esta obligacion presenta un cumplimiento del

100%.

Se anexa pantallazo del documento:
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Asi mismo, para el mes del reporte del presente informe la caracterizacion del area
de influencia fue aprobado el 30 de marzo de 2026, tras recibir la notificacion de
aprobacion mediante correo electrénico, y bajo el radicado ODT — 2026-02-00557
con fecha de 31 de marzo de 2026. Esta obligacién presenta un cumplimiento del

100%.

Se anexa pantallazo del envio de radicacion al Ente Gestor.
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ODT-2026-02-00557 RADICACION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL SISTEMA
TRAMSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR CORRESPOMNDIENTE AL ANO 2026
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b) lIdentificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la participacion

ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Durante el mes de marzo de 2026, se actualizé el directorio telefonico, con (105)
lideres de Juntas de Accién Comunal, Lideres Sociales y Organizaciones de base
con sus respectivos datos, sin embargo, el operador guarda en archivo digital la

totalidad.

Se anexa pantallazo del directorio telefénico digital:
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c) Actividades, apropiacién del sistema y su relaciéon con el entorno.

Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses

posteriores.

d) Contactos del involucramiento de la ciudadania para la activacion de reuniones,

socializaciones o encuentros comunitarios

Durante el mes de reporte se realizé contacto telefonico con algunos lideres del
area de influencia directa, con el fin de articular actividades y jornadas ludico-
pedagogicas de regreso a clases. La invitacion actividades pedagdgicas se extendid
a los diferentes Microterritorio de Tunal, Juan Pablo Il, Manitas y Mirador del

Paraiso.

1 Nombre

Alexandra Guarin.

2 |Teléfono

3124554897

3 |grupou organizacion al que
pertenece

Lider Social.

Fuente de Verificacion segun
4 correspondan (Reunion,
Socializacion o encuentro

Se realiz6 llamada telefénica, con el
fin de realizar la invitacion a la
conmemoracion Dia del Genero; la
cual se llevo a cabo el 20 de marzo

ciudadano) de 2026 en el horario de 8:00 a.m. a
12:00 p.m.y 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Tabla 25.Cuadro de involucramiento.
1 Nombre Nohora Mayorga.
2 Teléfono 3163049828.
3 g;tnaet:l:czrgamzamon al que Lider Social.

Fuente de Verificacion segun
4 correspondan (Reunion,
Socializacion o encuentro
ciudadano)

Se realizé llamada telefénica, con el
fin de realizar la invitacion al primer
Encuentro Comunitario; el cual se
llevara a cabo el 26 de marzo de
2026 a las 2:00 p.m. en el Auditorio

de Manitas.

Tabla 26.Cuadro de Involucramiento
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e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la comunidad.

Reunion Informativa.

Socializar los avances clave en la
operacion del sistema
TransMiCable, informando sobre la
etapa preoperativa y el proceso de
empalme con la llegada del nuevo
operador Cable movil.

Auditorio de Manitas.

05 de marzo de 2026 / 2:30 p.m.

52 participantes.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
TMSA, Sandra Herrera — Profesional
Social, Leonardo  Enrique -
Profesional de Operaciones V|
mantenimiento, Carolina Giraldo —
de la Ciudadania,
Francisco Tunjano - Profesional

Se dio la bienvenida a la comunidad
del area de influencia con el inicio de
la intervencion del director de|
Operaciones, Mantenimiento €
Infraestructura de La Rolita, Jhon
Fredy Reyes, presentando los
resultados de los balances de|

usuaria acerca de las detenciones a
causa de fallas técnicas en la
operacion o cierres temporales por
ormenta eléctrica.

Adicionalmente, la profesional de
Relacionamiento con comunidad,
Paola Pena, hizo entrega de una
infografia impresa en la cual se
hayan los logros y resultados en el
rabajo de Gestion Social,
Comunicaciones y Atencién al
Usuario del afio 2025.

Seguido a esto, el Ente Gestor

63

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

TransMilenio S.A. tomo la palabra por|
parte de los diferentes funcionarios
quienes hablaron acerca del proceso
de empalme Jl la etapa preoperativa
con la llegada del operador Cable
Movil por 10 afios.

Por ultimo, se dispuso de un espacio|
para responder preguntas y aclarar
dudas al respecto.

Tabla 27.Reunién Informativa
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f) Realizar reuniones de empalme en los Microterritorio

Durante enero y febrero de 2024 se realizé el cumplimiento de esta obligacion,
llevando a cabo las reuniones de empalme en los diferentes Microterritorio.

Cumplimiento de la obligacion: 100%.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacién del Sistema.

Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios.

Encuentro Comunitario Juan Pablo Il.
Fortalecer la participacion
comunitaria en el cuidado del
erritorio 'y los entornos  del
TransMiCable, a través de un
ejercicio de dialogo, reflexion vy
construccion colectiva.

Junta de Accion Comunal Juan Pablo
Il (JAC).

25 de marzo de 2026/ 10:00 a.m.

Comunidad.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA.

En un primer momento se realiz6 una|
actividad rompe hielo; la cual
consistio en conocer las
problematicas o necesidades del
erritorio de acuerdo con la
percepcion de la comunidad a través
de una dinamica de
ingo...tingo...tango. Posteriormente
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se entrego un presupuesto
(Rolimonedas); a los asistentes con
el propésito invertir el mismo en
posibles soluciones o estrategias de|
cambio, transformacion y estrategias
para disminuir o acabar con las
problematicas anteriormente
mencionadas. Finalmente se
socializo la infografia de los meses
de diciembre de 2025, enero vy,
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Tabla 28.Encuentro Comunitario Juan Pablo Il

Encuentro Comunitario Manitas.
Fortalecer la participacion
comunitaria en el cuidado del
erritorio 'y los entornos del
TransMiCable, a través de un
ejercicio de dialogo, reflexion vy
construccion colectiva.

uditorio de Manitas.

26 de marzo de 2026/ 2:00 p.m.

11 personas.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA.

En un primer momento se realiz6 una|
actividad rompe hielo; la cual
consistio en conocer las
problematicas o necesidades del
erritorio de acuerdo con la
percepcion de la comunidad a través
de una dinamica de
ingo...tingo...tango. Posteriormente
se entrego un presupuesto
(Rolimonedas); a los asistentes con
el propésito invertir el mismo en
posibles soluciones o estrategias de
cambio, transformacion y estrategias|
para disminuir o acabar con las
problematicas anteriormente
mencionadas. Finalmente se
socializo la infografia de los meses
de diciembre 2025, enero y febrero
de 2026.
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Tabla 29.Encuentro Comunitario Manitas

Encuentro Comunitario Mirador del
Paraiso.

Fortalecer la participacién
comunitaria en el cuidado del
erritorio 'y los entornos del
TransMiCable, a través de un
ejercicio de dialogo, reflexion vy
construccion colectiva.

Sala Leo — Estacion Mirador del
Paraiso.

27 de marzo de 2026/ 9:00 a.m.

20 personas.

No Aplica.

En un primer momento se realizé una
actividad rompe hielo; la cual
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consistio en conocer las
problematicas o necesidades del
erritorio de acuerdo con g
percepcion de la comunidad a través
de una dinamica de
ingo...tingo...tango. Posteriormente
se entregd un  presupuesto
(Rolimonedas); a los asistentes con
el propdsito invertir el mismo en
posibles soluciones o estrategias de
cambio, transformacion y estrategias
para disminuir o acabar con las
problematicas anteriormente
mencionadas. Finalmente se
socializo la infografia de los meses
de diciembre 2025, enero y febrero
de 2026.
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Tabla 30.Encuentro Comunitario Mirador del Paraiso

i) Acompaiar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente
Gestor.

Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes visitas:

Recorrido Banco Mundial.

Presentar el sistema TransMiCable
a visitantes extranjeros, destacando
su impacto social en la comunidad
de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

02 de marzo de 2026/ 10:30 a.m.

Personas Extranjeras

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA.

Se recibio al grupo en el ciclo
parqueadero de la estacion Tunal,
socializando el proyecto
TransMiCable en cabina, resaltando
el trabajo social e impacto positivo en
promocion de cultura ciudadana.

isitando ademas el SUPERCADE
Manitas y el corredor artistico lllimani
compartiendo a través del arte la
ransformacién que ha tenido el
erritorio.

Finalmente, se tomd una fotografia
grupal en el mural ubicado fuera de
las Manzanas del Cuidado,
retornando a estacién Tunal para
culminar el recorrido.
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Tabla 31.Recorrido Banco Mundial

Recorrido Congreso 25 afos.
Conocer el area operativa del
sistema  TransMiCable y los
beneficios a la comunidad mediante
su impacto social.

TransMiCable.

04 de marzo de 2026/ 9:00 a.m.

75 personas.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA. Pamela Campos — TMSA.

Se recibe al grupo en el ciclo
parqueadero de la estacion Tunal,
posteriormente dirigiéndose al area
de Parking donde el Profesional
Especializado Francisco Tunjano
dirigié una charla respectiva de todo
el componente operativo y métodos
de trabajo en la movilidad de los
usuarios de manera cotidiana.
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Seguido a eso, se realizd un
acompanamiento en cabina a los
isitantes hablando acerca del
rabajo desde Gestidon Social y los|
resultados trabajando de la mano con
la comunidad.

Llegando a la estacion Mirador del
Paraiso se realizé un recorrido por el
corredor artistico Illimani.
Finalmente, se tomd una fotografia
grupal cerca a la Pilona 24 y se
retorné el equipo a ciclo parqueadero
en Tunal para su finalizacion.
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Tabla 32.Recorrido Congreso 25 afios

Recorrido Universidad Santo Tomas
Conocer el sistema TransMiCable
desde su impacto social y los
beneficios a los emprendimientos
del area de influencia en
oportunidades laborales y de
urismo.

TransMiCable.

09 de marzo de 2026/9:00 a.m.

68 personas.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA. Pamela Campos — TMSA

Se recibio al grupo de estudiantes de
primer y cuarto semestre de|
Mercadeo en zona no paga de la
estacion Tunal, con un saludo por
parte del director de Operaciones,
Mantenimiento e Infraestructura de
La Rolita, Jhon Fredy Reyes.

Luego, en cabina los estudiantes
estuvieron acompafados de un guia
social quien les hablé sobre la
ransformacién del territorio mediante
la llegada del sistema TransMiCable
a Ciudad Bolivar. Una vez en Paraiso
se realizd un recorrido tanto por Iq
calle del color como por el corredor
artistico lllimani en compania de Iq
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representante de Amigos del Turista
Andrea Ochoa, visitando finalmente
su casa donde lograron ver de cerca
en qué consiste su emprendimiento.

Seguidamente, se retorn6 a I3
estaciéon Manitas, llevando a cabo
una charla en el auditorio por parte de
la gestora social de TransMilenio S.A.
Elizabeth Pacavita, enfocada en I3
movilidad sostenible.

Finalmente se retorn6 a .estacién
Tunal cerrando con el recorrido.
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Tabla 33.Recorrido Universidad Santo‘Tomés

Recorrido Visita académica
Universidad Santo Tomas.

Conocer el sistema TransMiCable
en el marco de oferta y transporte en
la mejora de la calidad del servicio
en movilidad y sus oportunidades de
empleo.

TransMiCable.
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10 de marzo de 2026/ 8:00 a.m.

31 personas.

Elizabeth Pacavita — Gestora Social
de TMSA. Pamela Campos — TMSA

Se recibe al grupo de estudiantes de|
cuarto semestre de Mercadeo en
ona no paga de la estacion Tunal,
brindando las indicaciones de
seguridad al momento de ingresar al
sistema. Una vez en cabina, se da la
socializacion en cuanto a la
composicion del sistema y I
generacion de oportunidades a lo
largo de los afos de operacion de
este.

Mas adelante, en Paraiso se hace un
recorrido por la calle del color,
seguido del corredor artistico lllimai'y|
al emprendimiento amigos del Turista
en acompafnamiento de la
representante Andrea Ochoa. Luego
de esto, se toma una foto grupal
cerca a la pilona 24 para luego
retornar a la estacion Manitas para la
charla de movilidad sostenible 4
cargo de la gestora social Elizabeth
Pacavita y la profesional de
Relaciones Internacionales Pamela|
Campos de TransMilenio S.A.

Culminando la jornada se retorno a la
estacion Tunal despidiendo al grupo.
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Tabla 34.Recorrido Visita Académica Universidad Santo Tomas

Recorrido Universidad América.
Conocer el sistema TransMiCable
mediante articulacion del
conocimiento académico con la
realidad territorial, a partir del
reconocimiento de su infraestructura
y su impacto social en Ciudad
Bolivar.

TransMiCable.
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19 de marzo de 2026 / 7:00 a.m.

15 personas.

No Aplica.

Se recibio al grupo de estudiantes en|
la zona no paga de la estacion Tunal,
para posteriormente dirigirse a
parking y recibir las instrucciones de|
seguridad al momento de abordar
cabina. Una vez iniciado el recorrido,
se socializd respecto a la historia de
la localidad, las propuestas de
embellecimiento del paisaje y el
desarrollo urbano integral, asi como
las caracteristicas de accesibilidad
para todo tipo de usuarios al sistema.

Llegando a Mirador del Paraiso, se
realizd un recorrido por el corredor
artistico lllimani dando explicacion de
los murales y su historia detras, asi
como un recorrido por la calle del
color y la importancia detras de la
creacion de esta.

Mas adelante se ingreso6 al Museo de|
la Ciudad Autoconstruida donde en
colaboracién de la mediadora Laura
Torres, les fue presentado el lugar
como un espacio de reflexion |
construccion de experiencias|
significativas comunitarias, visitando
cada nivel de este.

La jornada concluyé con el retorno a
estacion Tunal y despedida del
rupo.
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Tabla 35.Recorrido Universidad América

Recorrido Universidad del Rosario.
Conocer el funcionamiento,
infraestructura y alcance del sistema
TransMiCable mediante los
beneficios en la movilidad y su
impacto social en transformacion del
erritorio en la localidad de Ciudad
Bolivar.

TransMiCable.

20 de marzo de 2026/ 11:00 a.m.

24 participantes.

No Aplica.

Se dio la bienvenida a los estudiantes|
por parte de la profesional Paola
Pefa en la estaciéon Mirador del
Paraiso, quien explico el
uncionamiento, infraestructura |
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alcance del sistema TransMiCable,
destacando sus beneficios en la
movilidad dy su impacto social en la
comunidad. Posteriormente, el grupo
recorrio el Corredor Turistico lllimani,
donde conocieron los murales que
representan la memoria e identidad
del territorio, reflexionando sobre
problematicas como la mineria en las
montafas.

Se continud con una actividad en la
Biblioteca Mirador Paraiso y la visita
a un emprendimiento local liderado
por una habitante del sector, quien
resaltd la transformacién social de
Ciudad Bolivar. Finalmente, los
estudiantes realizaron un recorrido
por el Museo de la Ciudad
utoconstruida, cerrando asi la
experiencia.
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Tabla 36.Recorrido Universidad del Rosario

Recorrido IDPC - instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Reconocer el sistema TransMiCable
mediante su aporte a la construccién
del territorio en movilidad y memoria
los servicios ofrecidos desde sus
equipamientos.

TransMiCable.

24 de marzo de 2026/ 9:00 a.m.

realiz6 un recorrido por
TransMiCable en compaiia de
uncionarios del Museo de Bogota Y|
el Museo de la Ciudad
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Autoconstruida MCA socializando los
cambios en el territorio y el trabajo de
la mano con la comunidad |
diferentes entidades.

Se visitd el museo de la ciudad
Autoconstruida participando de un
conversatorio en memoria V|
recuerdos de las comunidades
antiguas y los nuevos cambios en la
sociedad actual.

Finalmente, brindando una reflexion
acerca de los avances significativos
anto para el sistema como su
comunidad usuaria en la apropiacion
del territorio y las oportunidades que
se han generado.
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Tabla 37.Recorrido IDPC - instituto Distrital de Patrimonio Cultural

j) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
Gestor que resuma la gestion realizada por el operador.

Para el mes de marzo se diseiid una infografia con la gestion realizada desde
TransMiCable, la cual fue aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgd

con la comunidad por los grupos de WhatsApp, donde se encuentran 73 lideres y
lideresas de los diferentes Microterritorio.
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k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestion Social.

- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los
resultados de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizo la
entrega del informe mensual, donde se documentd y sistematizé toda la
gestion del operador ODT.

- Proyectar las actividades programadas del componente Gestion Social en el
siguiente cuadro:

1 Componente Gestidn Social.
Formacion y Pedagogia en Cultura

2 Subprograma Ciudadana
3 Tema / asunto de la actividad: Jornada Pedagdgica.

_ Realizar jornada pedagodgica en el
4 Objetivos: Microterritorio Manitas.
5 Lugar: Auditorio Manitas
6 Fechay hora: 18 de abril de 2026
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dulto mayor.

No Aplica.

Realizar jornada pedagodgica con
adulto mayor para reforzar el manual
de la comunidad usuaria.

dulto mayor.

Tabla 38. Actividades proyectadas.

I) Reporte de alertas tempranas que se generaron durante el mes.

Durante marzo 2026, no se presenté reporte de alertas tempranas:

NIVEL DE ALERTA DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes de reporte.

ALERTA AMARILLA

PREPARACION No aplica reporte de alerta amarilla para mes de reporte.
SEGUIMIENTO

ALERTA NARANJA No aplica reporte de alerta naranja para mes de reporte

RESPUESTA PROGRAMADA P P jap porte.

_ No aplica reporte de alerta roja para mes de reporte.

Tabla 39. Alertas tempranas.
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2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Carlos Solano.
3118722976.

Biblioteca Violeta.

Se realiz6 contacto telefénico con el
sefior Carlos Solano con el objetivo
de generar una articulacion para el
desarrollo de actividades
pedagodgicas para el mes de marzo.

Tabla 40. Articulaciones Instituciones.

Alejandra Pérez.

3153408927

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
ALCB.

Se realizd contacto telefénico y
reunién con la sefora Alejandra
Pérez con el objetivo de socializar
temas ambientales y articulacion
para actividades de dicho enfoque
para el mes de marzo.

Tabla 41. Articulaciones Instituciones.

b) Asistir a las reuniones de gestion interinstitucional.

Reunion de Articulacién Colegio
ecnologico del Sur.

Colegio Tecnolégico del Sur.

03 de marzo de 2026/ 9:00 a.m.
Realizar una articulacion para un
recorrido  en denominacion Del
colegio al Cable.

No Aplica.
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En la reunion se socializé la idea de|
realizar una actividad mediante un
recorrido por el sistema TransMiCable
con el objetivo principal de
reconocimiento del contexto social en
el territorio de Ciudad Bolivar

3 personas.

No Aplica.

No Aplica.
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Tabla 42.Reunion de Articulacion Colégio Tecnoldgico del Sur.
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Secretaria de Habitaf]

04 de marzo de 2026 / 6:00 p.m.

artistico Survamos.

Explicar la proyeccion planteada para
la intervencion del espacio publico y el
Mural de la plazoleta de la Pilona 19;
en articulacion con la Secretaria del
Habitat, la comunidad y el colectivo

No Aplica.

los siguientes criterios:

espacio publico.

Posteriormente resaltdé que
ilustracibn que actualmente

Finalmente El equipo de

obtenidos (Caracteristicas que

Mural), siendo:

Durante la reunidén se mencionaron

La iniciativa de la intervencion nacio,
de la necesidad de recuperar el

El representante del Colectivo
Survamos, socializé su trayectoria vy
rabajos realizados, frente al arte
urbano y muralismo. A su vez
menciond que le gustaria participar
activamente de la intervencion del
espacio, de la mano de la comunidad.

la
se

encuentra en el Mural fue ejecutada
por el colectivo en el Marco del Museg
Libre; representando la quebrada
Limas y llamandola “Tejiendo con la

la

Secretaria del Habitat, compartio el
rabajo anteriormente realizado con la
comunidad del Microterritorio
Manitas; mencionando los resultados

la

comunidad le propuso ver en el

&9
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entre otros).
e Quebrada Limas
e Huertas.

e Zonas Naturales (arboles, plantas,

7 personas.

de la Pilona 19.

problematicas de

destacando
representativos del

Se estableciod la posible articulacion
entre la Secretaria del Habitat y el
colectivo artistico Survamos para la
intervencion del mural de la plazoleta

Durante el encuentro se resaltd la
importancia de recuperar este
espacio publico que

abandono y vandalismo, a través de
una propuesta artistica construida con
la participacion de la comunidad.

Por otro lado, se mencionaron los|
aportes recogidos en el taller anterion
con la comunidad, los cuales serviran
como base para el disefo del mural,

Finalmente, se programdé un proximo
aller para el lunes 09 de marzo de
026 alas 2:00 p.m. en el Auditorio de

presenta
inseguridad,

elementos|
territorio.
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Tabla 43. Reunion de Articulacion Secretaria de Habitat /Survamos.

Celestino Mutis.

Reunién de articulacién Colegio José

Colegio José Celestino Mutis.

05 de marzo de 2026/ 8:00 a.m.

la socializacion
del

colegio para
conocimiento
ransMiCable

Realizar posible articulacién con el

Y

sistema

No Aplica.

con cole al barrio.

Se hizo reunion con el colegio en
donde se queda fecha establecida
para socializacion de igual manerg
para la estrategia de barrio al Cable,

91

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Marzo del 2026



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Tabla 44.Reunion de articulacion Colegio José Celestino Mutis.

Reunion articulacion Secretaria de
Habitat.

uditorio Manitas.

09 de marzo de 2026/ 2:00 p.m.
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Conocer las diferentes propuestas del
colectivo artistico Survamos para la
realizacién del posible disefio que se
desarrollara en la intervencion del
Mural de la plazoleta de la Pilona 19;
en el marco de la memoria e historia
del territorio.

No Aplica.

Durante la reuniéon se desarrolld una
actividad en el marco de Ia
intervencion  proyectada en I3
Plazoleta de la Pilona 19 (Mural); en
la cual cada participante ejecutd un
escudo que representara las
cualidades, componentes, memoria,
historia y esencia del Microterritorio
Manitas. Con diversos materiales
como, papel, cartulina, dibujos,
colores, entre otros.

Finalmente se socializaron las
diferentes propuestas; para construir
un unico disefio de forma colectiva,
con caracteristicas mencionadas por
los participantes.

8 personas.

Se concretd la articulacion entre)
instituciones, el colectivo artistico
Survamos y otros actores del territorio
para avanzar en la construccion
colectiva del boceto del mural de la
plazoleta de la Pilona 19. A través del
intercambio de ideas y la participacion
de los asistentes.

Se logré disefiar una propuesta que
resalta elementos mas
representativos del Microterritorig
Manitas, especialmente sus
componentes  naturales 'y la
diversidad de especies animales que
hacen parte de su identidad.
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Asimismo, se fortalecio el

artistico, con el propdsito

apropiacion del territorio.

compromiso de trabajar de manera
conjunta entre la comunidad,
Secretaria de Habitat y el colectivo

embellecer el espacio publico V|
promover el sentido de pertenencia Y|

la

de
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Tabla 45.Reunién articulacion secretaria de Habitat.

Reunién de articulacion Museo de 13
Ciudad Autoconstruida.

Museo de la Ciudad Autoconstruida.

13 de marzo de 2026/ 3:00 p.m.
Generar articulacion con Biblored y el
Museo de la Ciudad Autoconstruida
para la coordinacién del desarrollo de
eventos los dias 20 y 28 de marzo en
el marco de la conmemoracion del
mes del Género.

Biblored y Museo de la Ciudad
utoconstruida MCA.

Se realiz6é una reunion para socializar
los temas a trabajar respecto a las
actividades asignadas en el marco de
la conmemoracion del mes del
Género, con la participacion de la
comunidad del area de influencia
como principal grupo de interés.

participantes.

No Aplica.
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Se acordd una segunda sesion de
reunion agendada para el dia 19 de
marzo de 2026 a las 11:00 a.m. para
socializacion de actividades a realizarn
posibles cambios en la ejecucion de
estas.

Tabla 46.Reunién de articulacion Museo de la Ciudad Autoconstruida.

Comision Local de Movilidad (CLM).
Casa de la Cultura.
19 de marzo de 2026/9:00 a.m.
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Conocer a detalle los servicios que
cada entidad presente del sector

movilidad tiene por ofrecer a la
ciudadania
No Aplica
Se inici® la reunidbn con la

dministrativa Especial

cumplir para final de afo.

presentacion del orden del dia,
seguido de la presentacion de los
asistentes en representacion de cada
entidad de movilidad, dando paso a Ig
presentacion por parte de la Unidad

de

Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
“‘UMV” enfocada en su principal
objetivo ante el proceso de trabajo vy
la cantidad de metas obtenidas
durante los primeros tres meses del
afo 2026, y las metas proyectadas a

8 personas.

Participar de la oferta institucional.

erciarias como La Rolita dentro
este, no realiza presentacion

diapositivas para sustentaciéon

Gestor TransMilenio S.A. en caso
ser necesario.

Se llegé al acuerdo que entidades

de

estos espacios de participaciéon como

de
de

avances y novedades, puesto que
esta funcion es asignada al Ente

de
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Tabla 47.Comision Local de Movilidad (CLM).

Reuniéon de articulacion Fundacion
Boy Scouts.

ransMiCable.

24 de marzo de 2026/ 9:00 a.m.
Generar una posible articulacion para
el desarrollo de una actividad de
recorrido el marco de la celebracion
de las buenas practicas.

No Aplica.
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undaciones del
Mirador del Paraiso.

Se habld respecto a hacer una
articulacion de acompafamiento para
un recorrido con aproximadamente
300 personas donde la mayoria seran
ninos Boy Scouts y algunos otros
miembros de un grupo de Karate con
el objetivo de conocer el sistema
ransMiCable apoyado de jornadas
de embellecimiento visitando ciertas|

Microterritorio

3 personas.
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Tabla 48.Reunion de articulacién Fundacion Boy Scouts.

Reunion de Malla Verde.

Casa de la Cultura.

5 de marzo de 2026/ 3:00 p.m.

lo logrado en 2025.

Definir las metas de arbolado para
2026 junto al Jardin
asegurando el buen cuidado
crecimiento de los arboles a partir de

Botanico,

No Aplica.

avances logrados

Se definieron las metas de arbolado
para 2026 en articulacion con el
ardin Botanico de Bogota, tomando
como base el diagndstico previo y los

en

incluyendo la siembra de 325 arboles.
dicional a esto, se plantearon
acciones para asegurar su adecuado

2025,
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cuidado y crecimiento.

14 personas

No Aplica.

No Aplica.
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Tabla 49.Reunion de Malla Verde.

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacion a las acciones efectivas, durante el mes de marzo, se tiene un
acumulado de 18 reuniones de planeacion, las cuales se ejecutaron de la siguiente
manera:

El dia de 03 de marzo del 2026, se realiz6 campana de la Comunidad Usuaria
SITP en articulacién con el Colegio Villas del Diamante.

El dia 07 de marzo del 2026, se realizé Jornada pedagadgica con la Fundacion
Actos de Amor del Microterritorio Mirador del Paraiso.

El dia de 18 de marzo del 2026, se realizd Lectura en Movimiento. En
articulacion con la BibloRed, MCA, Subred Sur en el marco del Mes del
Género.

El dia 19 de marzo del 2026, se realiz6 actividad en el Marco del Mes del
agua en articulacion con el colegio Villamar.

El dia 20 de marzo del 2026, se realiz6 celebracion del Mes del Género con
lideres y comunidad en articulacién con BibloRed, MCA y Subred Sur.

El dia 28 de marzo del 2026, se realizé conversatorios luchas de las mujeres
por sus derechos en articulacion con MCA, su red sur y BibloRed en el Marco
del Mes del Género.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagégica de cultura TransMiCable
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Florece e inspira en TransMiCable.

Fundacion Actos de Amor.

07 de marzo de 2026/ 10:00 a.m.

sistema TransMiCable,

reconocimiento mutuo.

en

Conmemorar el Dia de la Mujer
mediante una jornada ludica V|
participativa que fortalezca el
conocimiento de las normas del

un

espacio de reflexion, integracion vy

No Aplica.

donde  quien tuviera

pimpones en un vaso,

guia social a cargo.

agradecimiento por

compartido.

Se realiz6 una actividad rompe
hielo, rotando un dado de colores

que

responder, diria una frase con la
cual se sintiera identificada como
mujer. Seguido a eso, se realizé la
actividad central con un juego de
competencia para encestar en 40
segundos una cantidad exacta de

al no

cumplir con el reto, se procede a
responder una pregunta con
respecto a las normas del manual
de la comunidad usuaria del SITP,
complementado después por el

Finalmente, se realiz6 entrega de
un esfero decorado como signo de

la

participacién y el aprendizaje

26 participantes mujeres.

Se logré una reflexion en los
participantes sobre la importancia
de reconocerse como mujeres, las
luchas cotidianas que enfrentan y
la fortaleza que las caracteriza.
Subrayando asi  mismo,
importante rol que desempefian

el
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anto en el ambito laboral como en

la sociedad actual.
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Tabla 50.Jornada Pedagdgica Florece e inspira en TransMiCable
Socializacion TransMiCable.

Colegio José Celestino Mutis.
09 de marzo de 2026/ 8:00 a.m.

Fortalecer el conocimiento de los
estudiantes de grado noveno
mediante una socializacion sobre el
uncionamiento e importancia del
sistema TransMiCable, en
reparacion para su préxima visita.

No Aplica.

Se llevo a cabo una socializacién
a profesores y estudiantes de
grado noveno con respecto a qué
es el sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar y su composiciéon
mediante los 3 anillos, movilidad,
Gestion Social y Equipamientos,
dando a conocer datos sobre su
impacto en la localidad y cémo
beneficia a su comunidad usuaria.
Por ultimo, se dejoé previsto y a
espera de confirmacion el dia 10
de abril, como posible fecha para
recibir la visita por parte del
colegio y poder conocer el sistema
mediante un recorrido guiado.

115 participantes

Se logré una participacion atenta 'y
positiva por parte de los
participantes, donde se
respondieron preguntas en un

intercambio de ideas
complementando los conceptos
socializados.

No Aplica.
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TRANSMILENIO S.A.
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TRANSMILENIO S.A.
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Tabla 51.Socializacion TransMiCable.

c) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual del Usuario.

Desafio TransMiCable.
Fundacion Motitas.

14 de marzo de 2026/ 2:00 p.m.
Promover el reconocimiento de
practicas inclusivas en el sistema
TransMiCable mediante actividades
ludico-pedagdgicas que fomenten el
respeto y el acceso equitativo para
ersonas con discapacidad.

No Aplica.

Se desarrollaron tres actividades
dirigidas a nifios, orientadas a poner a
prueba sus habilidades. La primera
consistid en un juego de destreza
manual; la segunda, en mantener el
equilibrio llevando un pimpdén sobre)
una cuchara; y la tercera, en una sopa
de letras en la que debian identificar]
palabras relacionadas con las normas
del Manual de la Comunidad Usuaria
del SITP. Asimismo, se incluyeron
érminos vinculados a la accesibilidad
en el sistema, cuyos significados
ueron explicados al ser encontrados,
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destacando elementos como la
sefalética en braille, mapas hapticos,
rampas para personas con movilidad
reducida.
Finalmente se hizo entrega a los
participantes de un pequeno kit escolar
en agradecimiento a su participacion
recordando siempre la importancia de
cuidar el sistema, contribuyendo a una
buena cultura ciudadana.

31 participantes.
Se fortalecid el conocimiento de los
participantes ante la percepcién del
sistema TransMiCable en distintos|
aspectos, compartiendo y socializando
ideas con las cuales se logrd
complementar cada actividad.

No Aplica.
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Tabla 52.Taller Pedagégico Desafio TransMiCable
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c) Fortalecer la cultura TransMiCable

Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

d) Vinculaciéon de la comunidad elaboracién de material ltdico.

Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

TransMiCable, un espacio de todos.
JAC Puertas del Paraiso.

07 de marzo de 2026/ 4:00 p.m.

Reconocer la importancia del
sistema TransMiCable para Ila
comunidad, destacando su aporte a
la movilidad, la integracion v

Se realizd wuna actividad de
reconocimiento de roles frente a las
diferentes areas operativas dentro
del sistema TransMiCable, desde el
personal de seguridad y embarque,
hasta el personal de Gestion Social
operaciones.

Seguidamente, cada participante
realizé un dibujo alusivo al sistema
TransMiCable  donde  algunos
compartieron mensajes de reflexion.
Finalmente, la jornada cerrd
invitando a todos a compartir una
rase con el grupo en una cartelera,
explicando lo que representaba de
manera personal.
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36 participantes.

Se reconocid la importancia del
papel que cumple cada uno de estos
y el sentido de apropiacion que la
comunidad debe tener hacia el
sistema mediante la  cultura
ciudadana y sentido de apropiacion

No Aplica.

Tabla 53.Taller Pedagdgico TransMiCable, un espacio de todos
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2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Arte y cultura TransMiCable

Exposicion “Adivina Quien Soy”.
uditorio Manitas.

20 de marzo de 2026/ 10:00 a.m.
Conmemorar el Mes del Génerg
mediante una actividad Ludica y
participativa que reconozca los
diferentes roles del sistema
TransMiCable y el significado detras
de cada uno de ellos.

No Aplica.

Se realiz6 una actividad con la
comunidad del area de influencia,
en la cual se utilizaron imagenes
estilo caricatura que representaban
diferentes roles y profesiones dentro
del sistema TransMiCable. La
dindmica consisti6 en ubicar los
rostros de acuerdo con la silueta
correspondiente y, posteriormente
leer la descripcién asociada a cada
uno. Con base en esta informacion,
los participantes debian identificar la
profesion y colocar el letrero con el
itulo respectivo.

| finalizar, se realizé una
socializaciéon para verificar las
respuestas y brindar
retroalimentacion, resaltando la
importancia del respeto y el valor de
odas las personas,
independientemente de su rol u
ocupacion.

dicionalmente, se entregaron
obsequios a los participantes; aretes
para las mujeres y esferos
decorados para los hombres.
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logro una adecuada
comprension de los contenidos|
abordados, especialmente en
relacion con la importancia de la
inclusion y el reconocimiento de la
diversidad en los distintos roles vyj
oficios que se desarrollan a diario en
el sistema TransMiCable.

Tabla 54.Exposicién “Adivina Quien Soy”
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d) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

Reunion Preparatoria Lecturas en
Movimiento.

Sala Leo — Estacion Mirador del
Paraiso.

11 de marzo de 2026/ 1:00 p.m.

Organizar la actividad de Lectura en
Movimiento en conmemoracion del
mes Género de distintos

Se llevd a cabo la reunion de
preparatoria de Lecturas en
Movimiento para el préximo 18 de
marzo con la participacion de cuatro

En dicho espacio, se explicd por
parte de la Biblored los aspectos a
ener en cuenta al momento de
la lectura en cabina, V|
ejercicios  practicos
la respiracion y la
colocacion de voz para lograr que la
actividad sea comprensible,
dinamica y agradable para las
ersonas participes.

12 participantes

Se acordd6 como compromiso:
Que el Mediador y Guia Social
asignado a la actividad deberd
contar con un libro de apoyo para
realizar la respectiva lectura a los
usuarios dentro de las cabinas del
sistema TransMiCable.
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No Aplica.

Tabla 55.Reunion Preparatoria Lecturas en Movimiento

Lectura en Movimiento Mes del
Género.

TransMiCable.

18 de marzo de 2026/ 2:00 p.m.
Promover la sensibilizacion sobre la

equidad de género mediante una
estrategia de lectura participativa
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que fortalezca el respeto, la
inclusion y el reconocimiento de la
diversidad entre los participantes.

No Aplica.

En articulacion con Biblored, el
Museo de la Ciudad Autoconstruida
y la Subred Sur, se realizé la jornada
de lecturas en  movimiento
sensibilizando a los participantes
sobre la equidad de género y el
respeto por la diferencia en
construccion de una sociedad mas
incluyente.

Se distribuyeron los grupos con un
representante de cada entidad en
cabina en donde se leyé un poema
0 una historia a partir de los cuales,
se socializaron los mensajes
ransmitidos mediante estos,
buscando lograr que las personas|
puedan reconocerse a si mismos
como agentes de cambio dentro de
la comunidad.

16 participantes.

Se logré promover la integracién y el
didlogo en intercambio de ideas
evidenciando en los participantes|
interés en los temas relacionados al
mes del Género.

Asi mismo, se logré fortalecer los
habitos de lectura manejado en un
contexto dinamico y participativo.

No Aplica.
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Tabla 56.Lectura en Movimiento Mes del Género

e) Campanas TransMiCable

Manual de la Comunidad Usuaria
del SITP — Colegio Brisas del
Diamante.

TransMiCable.
03 de marzo de 2026/ 1:30 p.m.
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Fomentar el Manual de Ia
Comunidad SITP; a través de
ejercicios de concentracion, trabajo
en equipo, liderazgo y agilidad.

No Aplica.

Inicialmente se desarrolld un
recorrido por el Sistema
TransMiCable desde la Estacion de
Manitas hacia la Estacion Mirador
del Paraiso. Al llegar los estudiantes
ueron trasladados al Museo de la
Ciudad Autoconstruida; en donde
realizaron una actividad.

14 participantes.

Se logro un reconocimiento frente a
las diversas tarjetas de Tullave;
junto a diferentes componentes del
Sistema TransMiCable.

No Aplica.
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Tabla 57. Actividad Manual de la Comunidad Usuaria del SITP — Colegio Brisas del Diamante

f) Jornadas Integracion TransMiCable.
Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada

dentro del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
a) Vinculaciéon de personal local
La gerencia de Talento Humano ha contratado 331 trabajadores para

TransMiCable, de los cuales un 46,5% son mujeres, en su mayoria de la localidad
de Ciudad Bolivar, y un 18,4 % corresponde a jovenes entre 18 y 28 anos.
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Poblacion x rango de edad

Mayor entre

50 anos
4,8% Joven 18 a 28 afios
18,4%
Adulta 29 a

49 afios
76,7%

Numero de

trabajadores 254
Porcentaje 18,9 % 76,7% 4,8%

Tabla 58. Poblacién por rango de edad

Poblacion x género

46,5%

= MUJER
® Hombre

Total 154 177

Porcentaje de 46,5% 53,5% 100%
participacion
Tabla 59. Poblacién por género
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Poblacion x localidad de vivienda

USME I 6,34%
TUNJUELITO Jll 3.02%
TUNAL | 0,30%
TEUSAQUILLO | 0,30%
SUBA | 0,30%
SAN CRISTOBAL ] 0,60%
RAFAEL URIBE URIBE Il 2,72%
PUENTE ARANDA ]| 1,21%
LOS MARTIRES ] 0,91%
KENNEDY Il 4.23%
FONTIBON | 0,60%
ENGATIVA | 0,30%

CUNDINAMARCA Wl 2,72%

CIUDAD BOLIVAR ] 69,79%

CHAPINERO | 0,30%
BOsSA I 6.04%
BARRIOS UNIDOS | 0,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

% Participacion

Barrios unidos 1 0,30%
Bosa 20 6,04%
Chapinero 1 0,30%
Ciudad Bolivar 231 69,79%
Cundinamarca 9 2,72%
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Engativa 1 0,30%
Fontibén 2 0,60%
Kennedy 14 4,23%
Los Martires 3 0,91%
Puente Aranda 4 1,21%
Rafael Uribe Uribe 9 2,72%
San Cristébal 2 0,60%
Suba 1 0,30%
Teusaquillo 1 0,30%
Tunal 1 0,30%
Tunjuelito 10 3,02%
Usme 21 6,34%
Total 331 100,00%

Tabla 60. Poblacién por localidad

b) Actividades de sensibilizacion.

INTERES

GRUPO DE

DESCRIPCION ACTIVIDAD

EVIDENCIA (FOTOGRAFIAS, ACTAS,

LISTADOS, ENTRE OTROS)

Usuarias.

El dia 06 de marzo de 2026, se
realizé la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer; a través
de una actividad de ilustracion y
reconocimiento de emociones,
cualidades y nombre identitario.
Finalmente, cada una selecciono
un rol de las funcionarias del
Sistema TransMiCable; a la cual
le dedicaron una carta o frase de
agradecimiento por su labor.
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Funcionarias.

El dia 10 de marzo de 2026, se
desarrollé una actividad con las
Mujeres funcionarias del Sistema
'TransMiCable en el Marco del Dia
Internacional de la Mujer; en la
cual cada participante se dibujo
de acuerdo con su percepcion,

cualidades y rasgos importantes.||!

Por ultimo, se entregdé una carta
formulada con las frases de cada
usuaria, en agradecimiento por su
rol en cada jornada laboral.

Nifios y Nifias

El dia 19 de marzo de 2026, se|

ejecutd un recorrido por el
Sistema TransMiCable en el
Marco de la conmemoracién del
Mes del agua; en articulacién con
la BibloRed, se realiz6 una lectura
la cual fomento el cuidado y
apropiacion por el medio

ambiente y zonas verdes.
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Comunidad

El dia 20 de marzo de 2026, se
conmemoro el Dia del Género, en
un espacio de autocuidado; en
articulacion con una escuela de
belleza; se brindé a la comunidad
limpieza facial, corte de cabello,
manicure, peinados y Barberia.
Por otro lado, durante la jornada
se desarrollaron pruebas ETS
(Enfermedades de transmision
sexual), Valoraciones de Salud
Fisica (peso, estatura, nutricion,
signos vitales) y Salud Mental
(Ejercicios de escucha 'y
socializacién de la linea 110).

Mujeres

El dia 28 de marzo de 2026 se
realizé una jornada en el marco
del mes del Dia Internacional de
la Mujer en compafia del
colectivo Ojo de gato, Biblored,
Museo de la Ciudad
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Autoconstruida Vi
emprendimientos Locales;
mediante un conversatorio del
Sur-Mujeres lideres en Ciudad
Bolivar y un taller de ilustracion,
donde se habldé respecto a la
lucha de estas en la localidad y la
historia detras de cada una.

Adicionalmente, se llevo a cabo la
realizacion de una olla
comunitaria y la actividad de
lecturas en movimiento en

colaboracion con la Biblored.

Tabla 61. Actividades de Sensibilizacion

c) Alianzas estratégicas.

Ambiental

El dia 25 de marzo de 2026,
se llevd a cabo una reunion
con funcionarios de la
Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar “‘ALCB” para
articular la asignacién de
fechas en el marco del
calendario ambiental para el
desarrollo de actividades de
separacion de fuente.

Tabla 62.Alianzas Estratégicas
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